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Varfor en flyttrapport?

Vi ser ratten att flytta som ndgot naturligt och positivt. Flyttritten som inférdes inom

ITP 2007 ar viktig for att ge de forsakrade majlighet att valja hur deras tjdnstepension

ska forvaltas samt i vilket bolag. En flytt ska ske med medvetenhet och kunderna ska

ges mojlighet att vardera risk, pris och produktval likvdl som de behdver forsta vad det
ar for ndgot de lamnar.

Syftet med var flyttundersdkning om tjanstepension dr frimst att visa just det: hur
medvetna kunderna dr om att de har genomfort en flytt av sin tjanstepension och vad
deras skal till att flytta har varit. Eftersom Alecta ar férvalsholag inom bade ITP och FTP
ar det naturligt att vi ser en hogre andel kunder som flyttar ut &n in.

Arets undersdkning innefattar de som flyttat till eller fran Alecta under 2025 och som
vi har mejladress till. Undersdkningsperioden var mars 2025 till och med februari
2026, med totalt 1 093 svarande. Som komplement till var kvantitativa undersékning
har Novus genomfort en mindre kvalitativ undersdkning i februari 2026 med kunder
som flyttade till eller frAn Alecta under 2025.

OmM TP tjanstepension

ITP 1 heter tjanstepensionen som privatanstallda tjansteman fodda 1979 eller senare
far. Det dr en premiebestamd pension, vilket innebar att arbetsgivaren lovar medarbe-
taren en viss storlek p8 inbetalningen (premien) varje ménad. Som standard placeras
hela ITP 1-premien i traditionell forsakring, men pensionsspararen kan vélja att dela
premien i tre delar. Minst 50 procent maste enligt ITP-avtalet placeras i traditionell
forsakring. Resterande 25 + 25 procent kan placeras antingen i traditionell forsakring
eller i fondforsakring. Allt kapital ar flyttbart.

Alecta

ITP 2 heter tjanstepensionen for de privattjansteman som &r fodda 1978 eller tidigare.
Den &r huvudsakligen férmanshestamd, vilket betyder att arbetsgivaren lovar medarbeta-
ren en viss pensionsniva som bestdms utifran medarbetarens 16n och tjanstetid. En min-
dre del av ITP 2 heter ITPK och &r premiebestadmd. Premien dr normalt 2 procent av den
anstalldas I6n. ITPK-premien kan placeras antingen i traditionell forsakring eller i fond-
forsdkring. Kapitalet dr ocksa flyttbart, och flyttas da i sin helhet till antingen traditionell
forsakring eller fondforsakring.
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Sammanfattning

De stdrsta utmaningarna pa flyttmarknaden handlar inte om bristen pa alternativ.

Det dr snarare s att pensionssparande i allmanhet, och tjinstepension i synnerhet, dr
svart att forsta. | praktiken begrénsar detta spararnas valméjligheter. Trots detta finns
en grupp som héller sig aktiva och palasta. Men utan lattillgdnglig information och
tydlig kommunikation blir glappet mellan de aktiva och de inaktiva @n storre. Detta ar
tydligt - framfor allt bland de som flyttat ut fr&n Alecta. Manga av dem uppger att de
inte vet om att de flyttat.

Andra som flyttat visste inte att de gav upp garantier. Vissa svarar till och med att de
inte flyttat alls, trots att de bevisligen har gjort det. A andra sidan ser vi att nar spararna
forstdr sambandet mellan avgifter, avkastning och risk och far stdd att fatta informe-
rade beslut s 6kar bade engagemang och upplevd trygghet. Hir har branschen ett
gemensamt ansvar att visa, forklara och tydliggora potentiellt komplexa produkter och
uppléagg.

I slutdndan ar det avgdrande for ett langsiktigt hallbart tjinstepensionssystem att
kundmakt inte bara ar en rattighet utan en reell méjlighet. For det kravs att spararna
kan fatta vilgrundade beslut, att de férstar vad de har och vad de far efter en eventuell
flytt - och att de ar medvetna om nar en flytt av tjanstepensionen har skett.

Alecta
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Flyttundersokning om tjanstepension

Del 1.

Har jag flyttat min tjanste-
pension?

Manga av de svarande upplever pensionsinformation som
svar och otydlig, vilket skapar osdkerhet. Det praglar dven
beslutsprocessen - sarskilt bland de som flyttar ut. Nar vi
tittar pa svaren dver tid framtrader ett tydligt monster:
Andelen som upplever osakerhet har 6kat bland de som
flyttar ut. Fler av de som flyttat ut svarar Vet ej pa fragan om
hur flytten gick till, vem som vickte tanken pa flytt och ifall
de genomfért ndgon jéiimforelse fore flytt.

Det har indikerar att beslutet inte alltid ar fullt ut férankrat hos individen sjalv.
Har finns ett behov av mer information och kommunikation. Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) drar en liknande slutsats i sin rapport Sverigekollen 2025: Det racker inte med
sjalvservice nar fragorna blir komplexa eller konsekvenserna av valet fér stora.
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Del 1:
Har jag flyttat min tjanstepension?

Farre mecdvetna om utflytt

I undersdkningen framkommer att ndstan alla som flyttat in till Alecta ar
medvetna om att de flyttat sin tjdnstepension. Av de som flyttat ut

ar det nastan var fjarde som svarat att de inte har flyttat eller inte vet.

| AMF:s Flyttrapport 2025 ar utfallet i princip detsamma: 27 procent av alla
som flyttat ut frdn AMF vet inte om att de flyttat.

Vi ser dven en tydlig pandemieffekt under 2021 och 2022. En stor andel av
alla tjansteman arbetade hemifrdn och var undersdkning visar hdgre med-
vetandegrad dessa ar samt aret efter.

For arbetarna i AMF:s undersdkning var det snarare tvartom: en lagre med-

Har du flyttat din tjdnstepension senaste aret?
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vetenhet under de tv8 pandemidren, d& arbetarna hade liten till ingen majlig-
het att arbeta hemifran.

En slutsats ligger néra till hands: enklare information i fler kanaler, anpassat
for malgrupp - det hade hjilpt fler att bli medvetna om och f6rsta sin tjdnste-
pension. Vissa svarande anger att den information som finns idag inte
upplevs som anvandbar i beslutssituationen. Det géller framforallt de som
har valt att flytta ut.

Enklare och mer transparent kommunikation skulle kunna minska osaker-
heten, 6ka forstaelsen — och dka fortroendet, bade for enskilda pensions-
bolag och for branschen i stort.

Medvetandegrad utflyttade kunder
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Del 1:
Har jag flyttat min tjanstepension?

Vem gor flytten?
Nar det géller genomférandet av flytten ser vi en tydlig skillnad mellan de
som flyttat in och de som flyttat ut i deras svar:

- Mer dn 50 procent av de som flyttat ut har tagit hjalp, varav en majoritet
bara signerat. Motsvarande siffra for de som flyttat in ar lite mer dn 1 av 10.

- Nastan 60 procent av de som flyttat in till Alecta svarade att de gjort
arbetet sjalv. Motsvarande siffra for de som flyttat ut &r knappt 1 av 4.

AMF:s Flyttrapport 2025 visar att 8 av 10 far hjilp att genomfdra flytten, ofta
genom att bara behéva signera. Motsvarande siffra i Alectas undersékning
r att drygt 5 av 10 fatt hjilp att genomfdra flytten och stdrsta andelen av
dessa svarade att de bara behdvde signera. AMF lyfter i sin rapport att detta
kan vara ett problem ur ett konsumentperspektiv, d& det 6kar risken for att
kunden varken forstdr vad som sker eller varfér. Svaren i vra intervjuer tycks
stodja den tesen. Flera av de medverkande anger att de helt enkelt suttit i ett
mote med en bankman eller rddgivare och tagit beslutet dir och d&. Detta
tyder pa att flyttbeslutet var ldngt mer impulsivt fér denna grupp.

Har man tagit ett flyttbeslut man &ngrar finns en &ngerperiod pé 10 dagar
inom ITP. Senare i ar dndras detta, enligt ett beslut fran avtalsparterna. Fran
slutet av augusti kommer det i stallet krdvas en bekriftelse inom 14 dagar
via inlogghing med bank-id eller blankett for alla flyttar. Om kunden inte
bekriftar flytten sa genomfors den heller inte. Ar man helt siker kan man
bekrifta direkt och dirigenom snabba pé processen.

Alecta

Inflytt 2025

Inflytt 2024

Utflytt 2025

Utflytt 2024

Hur skedde sjalva genomforandet av flytten (95)?
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Jag har gjort allt arbete sjalv.

Det var ett helt digitalt flode med instruktion.

En r&dgivare eller tredje part hjilpte mig att genomféra flytten. Jag behdvde bara signera.
Fick delvis hjélp av en r8dgivare eller tredje part att genomféra flytten.

Tveksam/vet ej.
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Del 2:
Hade jag garantier?

Alecta

Det kan finnas manga skal till att man viljer att flytta sin
tjanstepension. Vissa vill ha chans till battre avkastning
genom att ta hdgre risk, andra féredrar att flytta till nagot
tryggare. Trots att skilen skiljer sig ganska mycket gar det
anda att se monster och dra vissa slutsatser av dem.

Bland de som flyttar in ar det framst ldgre avgifter och mer trygghet som anges
som skal, medan de som flyttat ut drivs av férhoppningar om hégre avkastning
och péverkan frén radgivare. Att f8 en battre dverblick kvalar in pa topp-3 for
bada grupperna. | svaren frén intervjuerna framkommer att éverblicken handlar
om att kdnna kontroll, snarare @n att man har en egen investerings- och spar-
strategi.
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Del 2:
Hacde jag garantier?

Skal till inflytt:
- Lagre avgifter
- Mer trygghet

- Battre overblick

skal till utflytt:

- Hogre avkastning
- Battre overblick

. Radgivare

Alecta

De som flyttat in anger alltid mer an ett skal

att flytta (och valdigt f& externa motiv), vilket
tyder pa ett mer eget informationssékande och
resonerande. Svaren i intervjuerna foljer samma
monster.

De som flyttat ut anger i hdgre grad externa skal
till flytt, vilket kan indikera att de sjalva inte alltid
tagit stallning till produktval. Det 6kar risken for
att avgift och avkastning inte varderats p8 ratt
satt for just deras livssituation.

Manga anger att de fatt r&d, vilket i sig kan vara
bra. Daremot visar intervjuerna att det oftast inte
ar missndje som varit drivkraften bakom flytten
och éver lag kan man ifrdgasatta om rédgivningen
alltid ar objektiv.

P& det spéret har Finansinspektionen (Fl) inlett en
granskning for att se om férsakringsformedIare
féljer reglerna om rédgivning och distribution av
sparprodukter.

Anledning till flytt

100 %
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° 71%
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0%
Egna skal Externa skal Diffusa svar

Egna skal: Pensionsférberedelse, Lagre avgifter, Hogre hallbarhet, Overblick/samla pension, Hogre avkastning, Byta sparform

Externa skal: R&dgivare, Ta del av erbjudande frén bank eller férsakringsholag, Facket
Diffusa svar: Slippa vélja sjalv, Annat

Inflytt
Utflytt

9% 1%
Vet gj
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Del 2;
Hacde jag garantier?

Vad har jag - och vad far jag?
Avgifter och avkastning férekommer ofta i fritextsvaren i var undersékning

- men séllan var for sig. | stallet uttrycks en osdkerhet kring sambanden mellan
dessa begrepp. Vad betalar jag for, vad fér jag och vilka risker tar jag egentligen?

Aven i AMF:s Flyttrapport 2025 framgér att det finns en 6kad oro for avgifternas
paverkan pa pensionssparande. De svarande i var undersékning g&r pd samma
linje: de vill veta exakt vad de betalar fér och fa tydligare redovisning av avkast-
ningen. Flera uttrycker ocksa att de vill ha konkreta exempel i kronor och 6ren
sharare an i procent, samt en jamforbar statistik dver tid.

Garantier &r ett annat svart &mne. Mot slutet av undersékningen ger vi en tydlig
beskrivning av vad tjdnstepensionens olika sparformer innebar. Darefter foljer
fritextsvar. Flera av de som flyttat ut anger da att de inte hade férstatt att de
haft en garanti i sin traditionella forsdkring hos Alecta, vilket tydligt signalerar
bristen pa férstelse i kombination med otydlig information .

Motsatta svar —i samma undersokning

Gréver vi djupare hittar vi annu fler tecken pa att det dr svart med tjinstepensi-
on. Fr@gan Nér du valde att flytta tjéinstepensionen, vad ville du déd f§ fér sparan-
de? hade tre konkreta alternativ: hégre risk, lagre risk och garanti. Hyfsat tydligt,
eller hur?

Men nér vi sedan jamférde svaren pé den frdgan med Vilken eller vilka av dessa
tva sparformer féredrar du fér din tjéinstepension? framkommer ett markligt
monster: helt motsatta svar. Till exempel &r det férvédnande ménga, mer dn 1 av
10, som forst svarat att de vill ha mer trygghet och garantier och sedan anger att
de foredrar fondforsdkring. Denna forskjutning ser man dven i de andra svarsal-
ternativen.

Alecta

Det har ar inte slumpmassiga avvikelser — en betydande andel svarande landar i en
annan sparform an vad deras initiala ambition antytt. FrAgan om sparande bygger pa
vardeord: trygghet, risk och engagemang, medan frdgan om sparform innefattar pro-
duktkategorierna Traditionell forsdkring och Fondforsdkring (med beskrivande text).
Har blir glappet i kunskap och forstaelse for produkterna valdigt tydligt. Detta fram-
kommer dven i AMF:s Flyttrapport 2025. Dessutom var det ménga i var undersékning,
upp till 40 procent i vissa kombinationer av svarsalternativ, som svarade Tveksam/
Vet ej.

Allt detta visar pa ett behov av pedagogik. Det ricker inte att beskriva sparformerna
tekniskt. Vi behdver hjilpa sparare att forsta hur deras egen riskvilja, trygghetsbehov
och engagemang faktiskt 6versatts i konkreta produktval.
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Del 3:
Ah, jag fragar ChatGPT!

Var undersdkning visar att kunderna har ett behov av
larande. Det visar aven intervjuerna. SKI drar samma
slutsats i Sverigekollen 2025. De konstaterar aven
att nar information saknas "uppfattas det som brist
pa omtanke”. Mot den bakgrunden blir det av yttersta
vikt for enskilda bolag och branschen i stort att
mojliggora och underlatta larande, for att bygga for-
troende pa sikt.

Utdver larande finns en uttalad efterfrdgan pa mer individanpassad
radgivning, framfor allt hos de som flyttat ut. Dessa personer svarar
oftare att det &r externa faktorer som péverkat dem, sdsom radgivning
och/eller erbjudanden frén rddgivare, bank eller forsakringsbolag i bade
beslutsprocessen och sjilva genomfdérandet — ndgot som har dkat Sver
tid. Samtidigt har det egna initiativet till flytt minskat kraftigt hos de
som flyttar ut. Svaren i intervjuerna bekraftar dessa trender.

De som flyttat ut anger ocksd att de dr betydligt mindre aktiva med sin
pension an de som flyttat in och av den anledningen kan vara mer bero-
ende av radgivare. Kanske gér det att de inte heller ifrdgasiatter de réd de
far. Vi ser det som extra viktigt att rAdgivning inte sker pa ett sddant sitt
att det riskerar att minska individens delaktighet och férst3else — oavsett
syfte och vem det 4r som radges.

| och med att det &r mé&nga av de som flyttat ut som har tagit hjilp i hela
eller delar av processen s8 skulle detta kunna vara en del av forklaringen
till varfér medvetenheten om att ha genomfort en flytt av sin tjanste-
pension endast ar 76 procent.

Alecta
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Tanke pa flytt vacktes av...
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Mig sjalv Extern part
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Extern part &r: Banker, r&dgivare och andra férsékringsbolag. Personer néara &r: Familj, vanner och kollegor.
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Del 3:
Ah, jag fragar ChatGPT!

Ett spannande resultat av undersokningen &r att 11 procent av de som flyttat in till Det kan vara s att de inte hittar den och om de hittar den kanske de inte fullt ut fér-
Alecta svarat att de tagit hjalp av ChatGPT i sin jamforelse av alternativ infor flytten star informationen som finns. Det ligger nara till hands att dra paralleller till det 6kade
av tjanstepension. anvandande av ChatGPT - ett verktyg som efterliknar mansklig kommunikation, men

Manga av de svarande foreslar att pensionsbolagen hér erbjuda kurser och uthild- Tinige llidie] il Informsidien (26 i Lonre i st

ningsmaterial, sdrskilt online, fér att 6ka forstdelsen for pensionsfragor. Enligt SKI Genom att tillhandahélla riktiga resurser skulle bolagen kunna hjilpa sina kunder att
dr det manga som uppfattar att information saknas, ndr sa kanske inte alls &r fallet. kdnna sig mer trygga i sina val.

Var soktes information for jamforelsen?

upp till 3 alternativ Inflytt
B Utflytt
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25 %
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20% 18 %
16 9% 16 %
15
13 % 11 %
10 %
7 % 7%
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[e74 [e74
5% 3% 39 39% ooy 2 3%
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0% - - | [ | © mm
Valcentraler Pensions-  Auto/radgivare  Min pension Konsument-  Bankerna Réadgivare Familjen Pensions- Facket ChatGPT Google AG Annat satt
bolagen robot ernas Forsakringsmaklare myndigheten
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Flyttmarknaden

Alecta

De senaste aren har kapitalet som flyttas dkat kraftigt, bade
det som flyttas via valcentral och det som flyttas utanfor.

Det tyder pa att tyngdpunkten i konkurrensen mellan bola-
gen haller pa att forskjutas frdn premierna som arbetsgivarna
betalar, till en fight om det flytthara kapitalet. Under 2025
motsvarade kapitalflyttarna halften av alla inbetalda premier
till konkurrensutsatta tjanstepensioner: 100 miljarder kronor
flyttades medan 198 miljarder betalades in i premier.

Det samlade kapitalet fortsatter att vaxa, vilket betyder allt mer pengar att
konkurrera om for bolagen som erbjuder tjinstepensioner. Det betyder ocksa att
pensionsholag, banker och férsdkringsférmed|are kan fa starkare incitament for
att paverka kunder att flytta.
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Flyttmarknacden

Inledda flyttar av ITP-kapital (mdkr)
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2021

Kapitalflyttarna inom ITP, som gors via valcentralen Collectum, viéxte kraftigt i slutet
av 2023 och kulminerade under 2024. Darefter har volymerna fallit tillbaka.
Diagrammet ovan bygger pa statistik dver inledda flyttar och ékningen 2023 handlar
till stdrsta delen om kapitalflyttar som pabdrjades i slutet av aret efter den senaste

upphandlingsperioden.
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Kalla: valcentralen Collectum
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Kapitalflytt netto per bolag inom ITP (mdkr)

Inledda flyttar till och fr&n respektive bolag under 2025. Kalla: valcentralen Collectum
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Mot bakgrund av att Alecta ar forvalsbolag inom ITP &r det naturligt att flertalet av de
kapitalflyttar som gérs gér till de andra upphandlade bolagen. Nettot av flyttarna till
och frén Alecta som inleddes under 2025 var minus 7,7 miljarder kronor. Fér Nordea
handlar det istallet om en nettodkning av ITP-kapitalet med 6 miljarder kronor.

ITP &ar en del av valcentralsmarknaden. Bolagen som dr med har valts ut i en tuff
upphandling och det finns knappast utrymme att erbjuda flyttprovisioner. Darfor
borde forutsattningar finnas for att kapitalflyttar bara gérs av kunder som tankt
efter ordentligt.
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Kontaktperson:
Catharina Hartso

catharina.hartso@alecta.se

Mer information:
Avtalat.se
Collectum.se

Minpension.se

Pensionsmyndigheten.se

Svenskforsakring.se

Kvalitetsindex.se (SKI)

Andra rapporter:
AMF Flyttrapport 2025

AMF "Mé&nga har déligt pensionssamvete i onédan” (2026)

Pensionsmyndigheten "Flytt av tjanstepension i och med
férhandling om bolén” (2026)

SKI Sverigekollen 2025 (2026)

Finansinspektionen Ersdttningar och intressekonflikter hos

svenska forsakringsformedlare” (2025)

Alecta
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Alecta

Alecta ar férvaltare av tjinstepension sedan 1917. Vart uppdrag r att ge kollektivavtalade
tjinstepensioner sa stort virde som majligt fér bade vara foretags- och privatkunder.
Det gdr vi genom god avkastning, bra kundservice och Idga kostnader.

Vi férvaltar drygt 1 400 miljarder kronor at vdra dgare som &r
2,9 miljoner privatkunder och 37 000 féretagskunder.




