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Alecta

Dataskyddsférordningen (GDPR) reglerar hur foretag och organisa-
tioner far hantera personuppgifter. Har kan du bland annat Idsa om
var Alecta hamtar dina personuppgifter, vad de anvands till och vilka
rattigheter du har enligt dataskyddsforordningen.

Alecta behandlar personuppgifter framst for att teckna, &ndra och reglera forsakringar.
Din arbetsgivare lamnar uppgifter om din anstéllning till en valcentral som i sin tur lamnar
uppgifterna till oss. Vi hamtar dven in uppgifter fran SPAR, Statens personadressregister,
och ibland behdver vi uppgifter frdn andra forsakringsbolag eller fr&n myndigheter som
Skatteverket, Forsadkringskassan och Pensionsmyndigheten.

Alectas pensionsatagande stracker sig under en mycket I&ng tid och vi behdver spara
forsakringsuppgifterna lika lange. Uppgifterna som ligger till grund for din forsakring
sparas i 260 &r frén ditt fodelsedatum.

Vi behandlar ofta uppgift om
- namn
- kundnummer
-+ personnummer
- kontaktuppgifter
- arbetsgivare
- forsakringsuppgifter
- |dneuppgifter

- bankkontonummer.

| vissa fall behandlar vi aven
- héalsouppgifter
- fullmakt

. féormanstagarforordnande.
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Alecta

Sarskilda behandlingar

Administration av leverantorsavtal

Alecta har behov av att halla ett register med alla leverantorsavtal, konsultavtal och inves-
teringsavtal. Avtal sparas under avtalstiden och darefter under ytterligare 30 ar eftersom
vi beddmer att det finns ett berattigat intresse att kunna atersdka historiska avtal. | avta-
len kan det forekomma personuppgifter om de personer som tecknar avtalen. De uppgif-
ter som kan komma att behandlas ar

- namn
- personnummer
- arbetsgivare

- kontaktuppgifter.

Aktuariella berakningar

Alecta behover gdra aktuariella berakningar for att kunna beddma framtida kostnader och
intdkter samt for att berdkna risker och osakerheter. | forlangningen ar det nddvandigt

for att kunna beddma hur mycket pengar som behdvs for att i framtiden kunna betala

ut pensioner. Eftersom uppgifter om forsékrade och efterlevande anvands i langsiktiga
trendanalyser kan uppgifterna kommma att bevaras under hela deras livstid. De uppgifter
som behandlas ar

- namn
- kundnummer

- personnummer

- arbetsgivare

- forsdkringsuppgifter
- |&dneuppgifter

- halsouppgifter.

Anvandningstester

Alecta utfor anvandningstester av vara webbplatser for att sikerstélla hog anvandbarhet.
| samband med det kan testerna komma att spelas in. Inspelningarna sparas i hogst

50 dagar. Behandlingen sker med stod i samtycke. De uppgifter som behandlas ar

= hamn

. alder

judinspelning.

4/13



Alecta

Beddmning av ratt till sjukpension

Alecta kan vid sjukdomsfall betala ut sjukpension till forsdkrade. Innan utbetalning gor vi
en beddmning av om det finns ratt till ersattning. Eftersom uppgifterna utgodr underlag till
forsakring som omfattas av obegransad retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 &r.

De uppgifter som behandlas ar

- namn
- kundnummer

- personnummer

- kontaktuppgifter

- arbetsgivare

- forsékringsuppgifter
- halsouppgifter

- bankkontonummer.

Deltagande i kurser och event

Alecta arrangerar kurser och event och behoéver i samband med det hantera listor Gver
anmalda deltagare. Ibland behandlas uppgifterna med stdd i samtycke och ibland med
stdd i intresseavvagning, beroende pé vad som ar lampligt i varje enskilt fall. Uppgifter-
na gallras senast 12 manader efter genomford kurs eller event, med undantag da Alecta
bjuder pa mat och darfor av bokforingsskal maste bevara uppgifterna i sju &r plus inneva-
rande &r. Den information som kan komma att behandlas ar

- namn
- kontaktuppgifter
- befattning

- specialkost.

Ekonomisk redovisning

Alecta ar bokforingsskyldigt och ska redovisa sin ekonomi enligt god redovisningssed.
Personuppgifter kan forekomma exempelvis i fakturor, I6neutbetalningar, underlag for
representation och andra affarshandelser. Uppgifter gallras efter sju &r plus innevarande
ar. De uppgifter som kan komma att behandlas ar

- namn
- personnummer
- arbetsgivare

- affarshandelse.

Fotografering till informationsmaterial
Fotografering till informationsmaterial och webbplats. Bilderna raderas senast efter sju ar.
De uppgifter som behandlas ar

= hamn

- fotografi.
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Hantering av kundklagomal

Alecta foljer Finansinspektionens allmanna rdd om klagomalshantering som stéller krav
pa att kundklagomal ska registreras. For att kunna hantera ett kundklagomal behdver vi
spara kontaktuppgifter under en viss tid. Uppgifter gallras efter tv4 &r plus innevarande ér.
De uppgifter som kan kommma att behandlas ar

- namn
- kundnummer

- personnummer

- kontaktuppgifter

- civilstdnd

- forsakringsuppgifter
- halsouppgifter

- kundklagomal.

Halsoprovning vid riskbeddmning av kollektivavtalad forsakring
Alecta genomfor en riskbeddmning med halsoprovning vid tecknande eller &ndring av
vissa forsakringar. | manga fall récker det med att du fyller i en halsodeklaration men i
vissa fall krévs dven ett ldkarutldtande. Riskbeddmning och halsoprévning utférs av Alecta
eller din valcentral for Alectas rakning. Eftersom uppgifterna utgdr underlag till forsakring-
ar som omfattas av obegransad retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 ar. De uppgifter
som behandlas ar

- namn
- personnummer

- arbetsgivare

- forsakringsuppgifter
- halsodeklaration

- lakarutldtande (i vissa fall).

Halsoprovning vid riskbeddmning av kompletteringsforsakringar
Alecta genomfor en riskbeddmning med halsoprévning i samband med avgangspension
och tecknande av kompletteringsforsakring och fortsattningsforsakring. | vissa fall racker
det med att du fyller i en halsodeklaration och ibland kravs dven ett lakarutlatande.
Eftersom uppgifterna utgdr underlag till forsdkringar som omfattas av obegransad
retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 &r. De uppgifter som behandlas ar

- namn
- personnummer

- arbetsgivare

- forsakringsuppgifter
- héalsodeklaration

- lakarutldtande (i vissa fall).
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Alecta

Internrevision

Alecta méaste som tjanstepensionsféretag ha en internrevisionsfunktion. En del av Intern-
revisions uppdrag ar att granska verksamheten och inom ramen for detta kan Intern-
revision komma att ta del alla typer av personuppgifter som behandlas inom Alecta.
Uppgifter raderas efter fem &r plus innevarande ar.

Kundadministration och kundservice

Alecta behandlar personuppgifter for att administrera férsékringar och dé kunder kon-
taktar var kundservice. For att kunna ge personlig service sparas allmanna drenden som
inte paverkar forsakringen i 14 manader. Uppgifterna behandlas d& med stod i intresseav-
vagning. Arenden som paverkar en forsakring som omfattas av obegransad retroaktivitet
sparas i 260 &r med stdd i kollektivavtalet. De uppgifter som kan komma att behandlas ar

- namn
- kundnummer

- personnummer

- kontaktuppgifter

- arbetsgivare

- forsakringsuppgifter

- |dneuppgifter

- halsouppgifter

- fullmakter

. formanstagarforordnanden

- bankkontonummer.

Kundundersokningar

Alecta tar ibland kontakt med kunder for att genomfora kundundersdkningar. Syftet med
kundundersdkningar ar att forbattra verksamheten och i forlangningen skapa nytta for
kunderna. Uppgifter raderas efter 18 manader. Behandlingen sker med stdd i intresse-
avvagning och de uppgifter som kan komma att behandlas ar

- namn
- mejladress
- telefonnummer

- kundens omddmen om verksamheten.
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Alecta

Loggning i it-system

Alecta loggar aktiviteter i it-system for att férhindra obehorig &tkomst och for att
mojliggdra upptackt och utredning av avvikande handelser. Vissa sdkerhets- och spérbar-
hetsloggar sparas i tio &r men oftast raderas de efter betydligt kortare tid. Den information
som kan komma att behandlas ar

- namn
- kundnummer

+ personnummer

- ip-adress

- kontaktuppgifter

- forsdkringsuppgifter
- |Gneuppgifter

- sjukperioder

- bankkontonummer

- aktiviteter i it-system.

Motverka finansiering av terrorism

Alecta maste vidta &tgarder for att forhindra att Alectas pensionsutbetalningar utnyttjas
for finansiering av terrorism. Forsédkrade och formanstagare kontrolleras mot EU:s sank-
tionslistor. Uppgifter gallras fem &r efter att engagemanget har upphdort. De uppgifter som
behandlas ar

- namn
- kundnummer
- personnummer
- sanktion

- land.

Premiedebitering av foretagskunder

Alecta debiterar arbetsgivarna premier for de forsakrade arbetstagarna. For att kunna
rakna ut ratt premie behdver de forsdkrades uppgifter behandlas. Darefter skickas uppgift
till valcentralen om vad varje arbetsgivare ska betala, och valcentralen fakturerar i sin tur
arbetsgivaren. Eftersom uppgifterna utgdr underlag till forsdkringar som omfattas av
obegransad retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 &r. De uppgifter som behandlas ar

- namn
- kundnummer

-+ personnummer

- arbetsgivare

- forsakringsuppgifter
- |dneuppgifter.
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Alecta

Rapportering till Skatteverket
Alecta maste enligt lag rapportera vissa uppgifter till Skatteverket. De uppgifter som kan
komma att behandlas ar

- kundnummer

- personnummer

- forsakringsuppgifter
- halsouppgifter.

Samordning av forsakring med andra forsakringsgivare

Alecta samordnar ibland tidigare intjanad tjanstepension med andra forsékringsbolag.

| samband med det kan vi b&de 1dmna och ta emot forsdkringsuppgifter frdn andra
forsakringsbolag. Eftersom uppgifterna utgdr underlag till forsakringar som omfattas av
obegransad retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 &r. De uppgifter som kan komma att
behandlas ar

- namn
- kundnummer
- personnummer

- forsdkringsuppgifter.

Testning av it-system

Alecta behover utfora tester av it-systemen i samband med uppgraderingar eller andra
forandringar for att sékerstalla att de fungerar korrekt. Vi stravar efter att s& langt som
mMojligt anvanda fiktiva uppgifter vid tester, men i vissa typer av tester ar det ndédvandigt
att anvanda riktiga personuppgifter for att sdkerstalla att berakningar sker pa ratt satt.
De uppgifter som kan komma att behandlas ar

- namn
- kundnummer

- personnummer

- kontaktuppgifter

- forsakringsuppgifter.

Utlamning av uppgifter till arbetsgivare och ombud

Alecta ar skyldig att lamna ut vissa uppgifter till arbetsgivare, och kan dven lamna ut
uppgifter till ombud for arbetsgivare och forsakrade, exempelvis Min Pension.
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Alecta

Utlamning av uppgifter till forskning

Alecta kan ibland 1amna ut personuppgifter till forskning, forutsatt att forskningen sker
med stod i unionsratten eller nationell ratt, samt att behandlingen sker med stdd i allméant
intresse. Vi vidtar atgarder for att skydda uppgifterna dven efter utlamnandet, exempelvis
genom att lamna dem till SCB som i sin tur tillhandahéller uppgifterna pseudonymisera-
de till forskaren under den tid som forskningen pagar. De uppgifter som kan komma att
behandlas ar

. personnummer

- forsdkringsuppgifter.

Utskick av brev

Alecta skickar brev bade i pappersform och digitalt. En kopia av breven bevaras ocksé i ett
elektroniskt arkiv. Eftersom uppgifterna utgdr underlag till férsakringar som omfattas av
obegréansad retroaktivitet bevaras uppgifterna i 260 &r. De uppgifter som kan komma att
behandlas ar

- namn

- kundnummer

- personnummer

- kontaktuppgifter

- forsakringsuppgifter
- halsouppgifter

- bankkontouppgifter.

Utskick av nyhetsmejl

Alecta skickar ut nyhetsmejl till privatkunder, foretagskunder och ombud. Nyhetsmejl till
privatkunder skickas till alla privatkunder som valt att Iamna mejladress som kontaktupp-
gift och som inte valt bort nyhetsmejl. Nyhetsmejl till féretagskunder och ombud skickas
till de som gjort ett aktivt val att prenumerera pd nyhetsmejl. Att ta emot nyhetsmejlen &r
frivilligt och det g&r nar som helst att sdga upp prenumerationen. For att kunna skicka ut
nyhetsmejl behdver Alecta spara och behandla uppgift om mejladress.

Varumarkesundersdkningar och hallbarhetsundersokningar
Alecta genomfor ibland varumarkesundersdkningar och hallbarhetsundersdkningar med
hjalp av undersokningsforetag. Under pdgdende undersdkning kan undersdkningsforeta-
get koppla ihop enkatsvaren med mejladressen, men Alecta far aldrig ndgon information
om vilka svar som har givits av en viss person. Mejladresser gallras direkt efter att svars-
tiden 16pt ut. De uppgifter som behandlas ar

- mejladress

- enkatsvar.
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Alecta

Videoupptaghing av foredrag, debatter och intervjuer

Alecta filmar ibland foredrag, debatter och intervjuer for att sdnda live eller publicera i
efterhand pé internet i syfte att sprida information om relevanta fragor inom tjanste-
pensionsomradet. Behandlingen sker med stod i intresseavvagning. Personer som kan
komma att filmas informeras om det pé férhand och har majlighet att avsta. Hur lange en
videoupptagning sparas kan variera beroende pa syftet med videoupptagningen.

Visselblasning

Alecta har inrattat en rutin for visselbldsning for att fa kdnnedom om allvarliga missfor-
hallanden. Visselblasare kan vilja att vara anonyma. Uppgifter gallras nar de inte langre ar
nodvandiga, dock inte senare &n tva ar efter att ett uppfoljningsdrende har avslutats.

De uppgifter som kan komma att behandlas ar

- namn
- kontaktuppgifter

- misstankt missfoérhallande.

Var uppgifter behandlas

For vissa uppgifter anlitar Alecta extern hjalp, exempelvis for it-drift. De foretag Alecta
anlitar blir ofta personuppgiftsbitraden till Alecta och far da tillgdng till de uppgifter de
behover for att kunna utfora sitt uppdrag. Alecta och dess bitrdden behandlar dina per-
sonuppgifter inom EU/EES. Viss behandling av personuppgifter sker inom EU/EES av inter-
nationella organisationer som ar personuppgiftsbitraden till Alecta.

Dina rattigheter

Dataskyddsforordningen ger dig ett antal rattigheter, bland annat att en gang per ar kost-
nadsfritt ta del av de personuppgifter som Alecta har om dig. Lds mer om rattigheterna
nedan och kontakta Alectas dataskyddsombud om du har ndgra frégor.

Ratt till information
Du kan begéra att f4 ett besked om vilka personuppgifter Alecta behandlar som ror dig
och f& en kopia av dessa - ett sa kallat registerutdrag.

Lank till IMY:s webbplats

Ratt till rattelse

Om du anser att personuppgifterna som ror dig ar felaktiga eller ofullstdndiga kan du
begara att f& uppgifterna rattade eller kompletterade. Om ndgon uppgift visar sig vara
felaktig har du ratt att begéra att f& den rattad. Da kan du kontakta Alectas kundservice.

Lank till IMY:s webbplats.
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Alecta

Ratt att gbra invandningar
Du har ratt att invdnda mot Alectas behandling av dina personuppgifter. Om det inte finns
berattigade skal att fortsatta med behandlingen méste den omedelbart upphdra.

Lank till IMY:s webbplats

Ratt till begransning

Du har i vissa fall, till exempel om du har invant mot behandlingen, mdéjlighet att krava
begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Genom att begéra en begransning
har du, i vart fall under en viss tid, mojlighet att stoppa Alecta frén att anvanda uppgifterna
annat an for att exempelvis forsvara rattsliga ansprdk. Du kan dven hindra Alecta fran att
radera uppgifterna, till exempel om du behdver uppgifterna for att kréva skadestand.

Lank till IMY:s webbplats

Ratt till radering

Du kan i vissa fall f& dina personuppgifter raderade. Nar dina personuppgifter behdvs ex-
empelvis for att Alecta ska kunna fullgdra sitt ansvar som forsakringsgivare finns det dock
ingen Mmdjlighet att radera uppgifterna.

Lank till IMY:s webbplats

Ratt att flytta dina personuppgifter
De personuppgifter Alecta behandlar om dig har du i vissa fall mojlighet att fa ut for att
gbra analyser av eller anvanda pé annat satt.

Lank till IMY:s webbplats

Fragor och synpunkter

Om du har fragor eller synpunkter p& hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
vilkommen att héra av dig till Alectas dataskyddsombud. Postadress: Alecta,
Dataskyddsombud, 103 73 Stockholm Mejl: Alectas dataskyddsombucd

Du har ocksa ratt att 1amna in klagomal till en tillsynsmyndighet. | Sverige ar det
Integritetsskyddsmyndigheten.
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Alecta

Alecta &r forvaltare av tjanstepension sedan 1917.
Vart uppdrag r att ge kollektivavtalade tjdnstepensioner sé stort

varde som majligt for bade vara foretags- och privatkunder.
Det gor vi genom god avkastning, bra kundservice och l&dga kostnader.
Vi férvaltar 1 300 miljarder kronor &t vara dgare som ar
2,8 miljoner privatkunde och 35 000 foretagskunder.
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