


Om rapporten

Denna rapport dr framtagen f&r att belysa
flyttstrémmarna av tjanstepensioner inom ITP-
omradet under 2024 och for att 6ka férstaelsen
for varfoér och hur de férsakrade agerar nédr de
flyttar sin tjdnstepension. Flyttratten som infor-
des 2007 dr viktig for att ge de férsdakrade val-
mdjlighet fér var och hur deras tjanstepension
ska férvaltas samt i vilket bolag.

Alecta ar forvalsbolaget f6r anstéllda inom
den privata tjanstemannasektorn (ITP). For de
individer som inte gor ett aktivt val placeras

tjdnstepensionen i en traditionell férsdakring med
garanti hos Alecta. Det dr darfor naturligt att
det ar fler individer som valjer att flytta ut sin
tjdnstepension @n in till Alecta.

En flytt av tjanstepension som sker pa fel grun-
der eller omedvetet dr naturligtvis mycket olyck-
ligt och kan vara ett daligt val f6r den f6rsak-

rade. | rapporten kommer det att tittas ndrmare
pa hur ITP-flyttmarknaden har utvecklats och
vilka drivkrafter som har legat bakom kningen
av antalet flyttar under 2024.
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Sammanfattning

Den totala flyttmarknaden &r nu hlften sa
stor som premiemarknaden. Under 2024
var kapitalflyttarna drygt 45 procent storre
an féregdende &r. Okningen var kraftigast
inom valcentralsomradet.

Under 2024 genomfordes flyttar av ITP-
kapital motsvarande 47 procent av premier-
nailTP 1 och ITPK. Flyttvolymen mer dn
tredubblades efter att den nya upphand-
lingsperioden b&rjade gilla i oktober 2023.

Tre fjardedelar av ITP-kapitalet som har
flyttats har gatt till fondférsakringar. Inom
ITPK var det ndrmare 9o procent och inom
ITP 1 gar cirka 70 procent till fondférsakring.

Alectas flyttnetto uppgick 2024 till -8,7
miljarder kronor.” Av dessa flyttades 6,2
miljarder till fondférsdkringar och 2,5 miljar-
der kronor till traditionell férsdkring.

Farre 4r medvetna
Medvetenheten om att ha genomfort en
flytt av tjdnstepensionen var 84 procent
2024, vilket var en kraftig minskning jam-
fért med 2023 drs 92 procent.
Medvetenheten kan ha paverkats nega-
tivt av att 55 procent helt eller delvis tagit
hjélp av en rddgivare eller annan tredje part.
Aven drivkraften f&r flytt kan ha paverkats
av detta. | drets undersokning var det 49
procent som svarade att det var pa eget
initiativ att jamforas med 2023 ars 69 pro-
cent. Eget initiativet var betydligt hogre for

de som flyttade in till Alecta, 75 procent, dn
vad det var for de som flyttade ut, 44 pro-
cent.

79 procent har genomfort en jamférelse
fore flytt. Populdraste platser for jamforelse
var Min Pension, Pensionsbolagens hemsidor
och Bankernas hemsidor.

De forsakrades framsta skl for flytt
har varit att fa Overblick och samla sina
engagemang.

| drets undersokning har de forsékrade
fatt skatta sin kunskap om traditionell res-
pektive fondférsékring. Skillnaderna mellan
man och kvinnor var stor, mannen anser sig
ha betydligt hdgre kunskaper. De inflyttade
till Alecta anser sig ocksa ha betydligt hogre
kunskaper dn de som valt att flytta ut fran
Alecta.

De forsékrade har ocksa skrivit om en
brist pa kunskap och viljan att ldra, de
har dven haft funderingar kring placeringar,
erbjudande, héllbarhet och flytt av tjanste-
pension.

Slutsatser

De bolag som har varit ndrmast den forsak-
rade var vinnarna pa flyttmarknaden for
tjdnstepensioner under 2024.

Banker och forsakringsbolag med ndra
kundrelationer och omfattande kontorsndt
var vinnare pa tjanstepensionsmarknaden.
Erbjudanden om rabatter pa bolan och

Under 2024 var kapitalflyttarna drygt 45 procent
storre dn foregdende ar. Okningen var kraftigast
inom valcentralsomradet.

andra produkter har blivit allt vanligare,
vilket kan medfora att tjanstepensionens
langsiktiga betydelse underordnas kortsikti-
ga formaner. Férsakrade som flyttade ut ur
Alecta svarade att det ofta var andra bolag
som initierat tanken pad att flytta.

| djupintervjuerna framkommer att
manga foérsakrade inte & medvetna om
garantin i traditionell férsakring, vilket inne-
bar en risk att de fattar beslut utan fullstan-
dig forstaelse.

Samla och fa béttre 6verblick var det
storsta incitamentet till att flytta, en moti-
vering bekraftad av AMF:s och KPA:s under-
sokningar. De som flyttade in till Alecta
gjorde det framst for lédgre avgifter. Trots
dnskemdlet om &verblick finns hinder
sasom oflyttbara pensionsdelar (férméns-
bestamt och PPM), vilket gbr Min Pension
till den enda samlingspunkten.

Det lagre utfallet i medvetenhet beror
sannolikt pd att manga forsakrade fatt
omfattande hjdlp med flyttprocessen.

Omedvetenheten dterspeglas dven hos
AMF och KPA, vilket indikerar ett generellt
problem med omedvetenhet kring pensions-
flyttar.

Forsdkrade efterfragar 6kad kunskap om
skillnaderna mellan traditionell forsakring
och fondférsakring. Det finns ocksa forsak-
rade som vill kdnna trygghet i att nuvaran-
de kollektivavtalsldsningar ger en tillrackligt
bra pension, utan att sjdlva behéva bl
experter. Manga forsakrade onskar tydliga-
re och mer [ttillgénglig information fran
aktdrer som Avtalat, valcentraler och
pensionsbolagen sjalva.

Sist men inte minst sa ar flyttratten posi-
tiv for medvetna forsakrade som tydligt kan
vdrdera risk och produktval, men det staller
hoga krav pa kunskap och férstaelse.
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Inledning

De mest avgdrande besluten dr de val
som de forsdkrade gér under arbetslivets
gang. De har i sin tur paverkan pa arbets-
inkomster och ddrmed storleken pa den
framtida pensionen. Oftast talas det dock
bara om alla valmgjligheter som finns inom
pensionssystemet.

For enskilda forsdkrade kan det vara
svart att fa en helhetsbild av de manga olika
alternativen inom pension. Kunskapsnivan
om pensionssystemet och den egna pensio-
nen &r ofta begransad eller mycket l3g,
sarskilt bland yngre personer som ofta visar
ett 1dgt engagemang i pensionsfragor.
Dessutom har manga en bristande finansiell
forstaelse, vilket kan resultera i mindre
gynnsamma pensionsbeslut.

Att det 6verhuvudtaget finns ett system
med obligatoriskt sparande i tjanstepensio-
ner dr sprunget ur insikten att de flesta av
0ss pa egen hand annars inte skulle spara
tillrackligt till var framtida forsorjning. Den
omsorgen har sedan blivit en viktig del av
arbetsmarknadens kollektivavtal, alternativt
i anstdllningsavtalen hos méanga arbetsgiva-
re som inte har kollektivavtal. Utgdngs-
punkten dr alltsd att den anstéllda inte
maste fatta svara investeringsbeslut sjalv

- tjdnstepensionen ska fungera anda.

For de som av olika skal vill engagera sig
mer i sin tjanstepension har valmdjligheter-
na inom tjanstepensionen dkat de senaste
decennierna. Det finns m&jlighet att
bestamma till exempel ndr den intjanade
pensionen ska betalas ut, hur lange, vem
som ska forvalta kapitalet, niva av risk, om
sarskild hansyn ska tas till hallbarhet och
sa vidare.

Valfriheten giller dven rétten att flytta
tjanstepensionskapital, ddr en flytt kan med-
fora 6kade risker, lagre garantier eller hogre
avgifter utan att individen dr medveten om
att det sker. Av den anledningen dr det avgo-
rande att branschens akt&rer bidrar till att
6ka kunskapen och géra informationen mer
lattillganglig, ndgot som manga forsékrade
kommenterade i Alectas undersdkning. Att
vara vdlinformerad &r det basta skyddet mot
daliga eller omedvetna beslut. Denna rap-
port, som bygger pa Alectas genomforda
flyttundersdkning samt branschstatistik,
syftar till att belysa just detta.

Nér flyttratten inférdes 2007 féréndra-
des tjdnstepensionsmarknaden. Banker
och férsdkringsbolag tavlar sedan dess om
individernas pensionskapital, vilket har lett
till en 6kning bade i antalet flyttar och det
kapital som flyttas runt mellan aktorerna
pa tjanstepensionsarenan.

De forsakrade som har kunskap och den
information som kravs har storre majligheter
att vardera sina alternativ fore en flytt.

For tolvmanadersperioden innan den nya
upphandlingen tradde i kraft (oktober 2022
- september 2023) startades ITP-flyttar till
ett varde av 7,1 miljarder kronor. Den efter-
foljande tolvménadersperioden (oktober
2023-september 2024) startades det ITP-
flyttar till ett varde av 22,7 miljarder kronor.
Flyttvolymen mer dn tredubblades.

For den férsakrade innebar flyttratten en
chans att fa storre kontroll Gver sin tjanste-
pension. Samtidigt forutsatts det att den
forsakrade har tillrdckligt med kunskap for
att fatta genomténkta beslut - ndgot som
inte alltid ar fallet. Tjanstepensionen ar en
sa kallad ”I4gintresseprodukt”, vilket inne-
bar att mdnga har begransad forstdelse for
hur den fungerar. Ofta dr det inte den for-
sdkrade sjdlv som initierar en flytt, utan
marknadsakt&rer som aktivt paverkar
beslutet. Detta tyder pa att det ofta ar
andra faktorer dn den forsakrades egna
behov och 6nskemal som styr valet fullt ut.

Hur kan det sdkerstéllas att den forsakra-
de har tillrdcklig information for att fatta
ett valgrundat beslut nar flyttfragan plots-
ligt uppstar? | Alectas undersokning fram-
kommer det att beslutet att flytta dven kan
ske i samband med ett helt annat drende
hos banken. Blir det da det basta valet for
den férsakrade? Det hdr ar en central fraga
for att garantera att de forsakrades val all-
tid &r medvetna och sker i den férsdkrades
bdsta intresse.

De forsdakrade som har kunskap och
den information som kravs har storre
mdjligheter att vardera sina alternativ fére
en flytt. For att sdkerstalla vdlgrundade
beslut som senare inte beh&ver angras sa
mdste informationen vara mycket tydlig
och lattillgénglig.
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Flyttmarknaden

Under 2024 var kapitalflyttarna drygt 45 procent storre

4n foregdende &r. Okningen var kraftigast inom valcentrals-
omrédet. I avsnittet nedan — Inom ITP - kommer en for-
djupning.

Under de senaste fyra kvartalen vixte flyttarna av
tjanstepensioner till sammanlagt 104 miljarder kronor.

Det motsvarar néra hélften (47 procent) av premierna i
samtliga konkurrensutsatta tjinstepensionsplaner.

Under samma period flyttades 47 miljarder kronor via
kollektivavtalens valcentraler. Det var en kning med 76
procent, eller drygt 20 miljarder kronor, jamfort med fore-
gdende ar.

Flytt av tjdnstepensionskapital har varit och 4r fortfa-
rande ett tydligt fokus i branschen. Det drivs pd av f6rmed-
lare och av bankbolag. Flyttkapitalet &r fortfarande storre

utanfor kollektivavtalens valcentraler, men under 2024 har
valcentralsflyttarna vuxit. Fran myndighets- och partshall
stédlls nu frdgor om konsumentskyddet i flyttkarusellen.

Inom ITP

ITP-marknaden omfattar alla privatanstéllda tjinstemén
som arbetar hos en arbetsgivare med kollektivavtal. I dags-
laget motsvarar det cirka 1 miljon anstéllda. Utver dessa
finns ménga som tidigare har haft ITP och &ven dessa har
flyttritt for de delar som omfattas av flyttrétt.

Halva premievolymen

Under 2024 genomfordes flyttar av ITP-kapital motsva-
rande 47 procent av premierna i ITP 1 och ITPK. Den totala
summan av flyttarna uppgar till 20,3 miljarder kronor.

Flyttat tjanstepensionskapital (mdkr), totalt per kvartal
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Under samma period uppgick den samlade premievolymen
inom ITP till 43,5 miljarder kronor. Flyttvolymen mer &n
tredubblades efter att den nya upphandlingsperioden
borjade gilla i oktober 2023.

I diagrammet nedan jamf&rs premierna for ITP 1 och
ITPK (som Collectum férmedlar till bolagen varje manad)
med kapitalet i de flyttar som samtidigt inleds. Den nya
upphandlingsperioden inom ITP géller fran och med
oktober 2023 och drog igang en veritabel flyttkarusell, da
bland annat Nordea ater blev ett valbart bolag.

Sedan dess har flyttvolymerna etablerats pa en betydligt
hdgre niva dn tidigare. Flyttmarknaden har ddrmed blivit en
betydelsefull arena for konkurrensen inom ITP.

ITP 1 och ITPK: M3nadens premier respektive inledda kapitalflyttar (mkr)
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Flyttmarknaden, forts.

Flyttat tjanstepensionskapital gar framst till
fondforsakring
Tre fjardedelar av ITP-kapitalet som har flyttats har gatt
till fondférsdkringar. Inom ITPK var det ndrmare 9o procent
och inom ITP 1 gér cirka 70 procent till fondforsékring. Den
lagre andelen inom ITP 1 beror pd att halva premien dr bun-
den till traditionell férsékring och att just detta kapital f6lj-
aktligen bara kan flyttas till andra traditionella forsdkringar.
ITP-flyttarna har vuxit kraftigt och flédet gér fran tradi-
tionell férsdkring till fondférsdkring, ddr bankernas livbolag
dr mest aktiva. Férekomsten av kapitalflyttar innebdr samti-
digt att det finns en verklig konkurrens inom ITP-omrédet.
Flyttarna inom ITP-omradet administreras av Collectum

men genomfdrs direkt mellan de berérda bolagen.

Alectas flyttnetto uppgick 2024 till -8,7 miljarder kronor.”
Av dessa flyttades 6,2 miljarder till fondforsdkringar och
2,5 miljarder kronor till traditionell forsdkring.

P4 ITP-flyttmarknaden var de stora aktdrerna storban-
ker och foérsdkringsbolag, dir flera av dessa aktdrer dven
har andra produkter att erbjuda de forsdkrade. Genom att
erbjuda flytt av tjdnstepension i samband med kundkontakt
i andra fragor blir anskaffningskostnaden for dessa bolag
relativt 1ag.

ITP upphandlades under 2023 for perioden oktober
2023 till september 2028. De bolag som blev valbara och
for vilken/vilka produkter aterfinns i tabellen till hoger.

Traditionell forsakring Fondférsakring

Alecta Handelsbanken Liv
AMF LF Fond
Folksam Swedbank
Nordea Nordea
SPP SPP

Forsdkrade inom ITP fick rdtten att flytta sitt kapital 2007
i samband med att flyttréitten for pensionsforsdkringar
inférdes. De enda bolagen som tar ut flyttavgift inom ITP
dr AMF med 200 kronor och Folksam med 175 kronor.

7729

3206 2738
732

Nordea

275

ITP 1 och ITPK: Manadens premier respektive inledda kapitalflyttar (mkr)
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Undersokning om flytt av tjdnstepension 2024

En kvantitativ enkidtundersékning genomf&rdes via mejl,
av Alecta, och hade en svarsfrekvens pa 12,8 procent vilket
var 1131 svarande.
Undersokningsperioden varade mellan mars 2024 och
februari 2025. Enkiten skickades ut manaden efter att
den forsdkrades flytt av tjainstepension blivit genomférd,
undantaget sommarmanaderna samt december och januari.
Utdver den enkit som Alecta skickade ut har undersok-
ningsforetaget Novus genomfort 16 djupintervjuer med for-
sikrade som flyttade ut fran eller in till Alecta under 2024.
Unders6kningarna har i férsta hand genomforts for att
fa en béttre bild av hur hg medvetenheten har varit hos de
forsdkrade i samband med att de har genomfért en flytt av
sin tjdnstepension. En forsta kvalitativ flyttundersékning
gjordes 2013, men ddrefter har Alecta genomfort kvantitativ
enkdtundersokningen via mejl varje &r sedan 2019.

Minskande andel férsdkrade som var
medvetna om att de flyttat

I arets unders6kning var det en markant minskning av de
forsdkrade som var medvetna, 84 procent, om att de hade
genomfort en flytt av sin tjinstepension. 2023 var motsva-
rande resultat 92 procent. Detta motsvarar en minskning
med 8 procentenheter.

92 procent av de som valde att flytta in till Alecta var
medvetna om sin flytt till skillnad frdn de som valde att
flytta ut ur Alecta dir medvetenheten var 83 procent.

Vad kan d4 ha paverkat medvetenheten negativt? Det
som kan ha haft en negativ paverkan pa medvetenheten var

att 55 procent, av de medvetna, svarat att de fatt hel eller delvis
hjilp av rddgivare eller tredje part att genomfora flytten.

I de djupintervjuer som genomfordes framkom det att
de forsdkrade som valde att flytta ut frdn Alecta fitt tanken
véckt av annan aktor medan de som valde att flytta in till
Alecta aktivt tagit beslutet sjdlva att flytta till just Alecta.
Maénga av de som valde att flytta in till Alecta hade flyttat sin
tjinstepension tidigare medan de flesta som valde att flytta
ut ur Alecta genomférde sin forsta tjdnstepensionsflytt.

Medvetenheten har varierat mellan dren men tappet i 2024
ars undersokning har varit den klart storsta. Under 20-talet
har det tidigare legat pa en niva om 9o procent. Medveten-
heten 6kade markant i och med pandemin 2020 d& méanga
privatanstéllda tjinstemén arbetade frdn hemmet.

Medvetenheten har varierat
mellan dren men tappet i 2024
ars undersokning har varit den
klart storsta.

I AMF:s flyttrapport® framgar att 76 procent var medvetna
om att de flyttade sin tjinstepension, resultatet var nigot
bittre d4n det som AMF hade foregaende ar.

I KPA:s flyttrapport? framgér det att 87 procent var
medvetna om att de flyttade sin tjdnstepension. Detta
resultat hade endast en marginell férsdmring sedan KPA:s
féregdende undersdkning 2021.

Flyttade du din tjinstepension under det senaste aret?

Procent
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Undersdkning om flytt av tjanstepension 2024, forts.

Mer an halften fick hjdlp for att genomféra flytten
Majoriteten av de forsdkrade, 55 procent, svarade att de
genomforde flytten av tjinstepensionskapitalet genom att:

o “Enrddgivare eller tredje part hjdlpte mig att genomfora
flytten. Jag behdvde bara signera” (37 procent)

o ”Fick delvis hjilp av en rddgivare eller annan tredje part
att genomfora flytten” (18 procent)

o ”Jag gjorde allt arbete sjilv” var endast 29 procent som
svarade. Detta var ndgot hogre dn i KPA:s resultat ddr det
var 20 procent och betydligt hdgre 4n AMF:s resultat
dér det endast var 9 procent som gjort allt arbete sjélv.

e 62 procent av de forsdkrade som valde att flytta ut
ur Alecta tog hjilp av rddgivare eller tredje part for att
genomfora sjilva tjinstepensionsflytten.

e 54 procent av de férsikrade som valde att flytta in sin
tjainstepension till Alecta svarade ”Jag gjorde alit arbete
sja”.

Nastan hédlften har tagit eget initiativ till att flytta
49 procent svarade att anledningen till att de flyttade var
Mitt initiativ, vilket motsvarar nistan hilften av de tillfra-
gade. Motsvarande resultat 2023 var 69 procent. Mitt initia-
tiv var, trots minskningen, avsevért hogre hos de svarande
i Alectas undersékning dn i AMF:s och KPA:s. Dir var mot-
svarande siffra 30 procent respektive 29 procent.

Banken som initiativtagare 6kade till 22 procent jamfort
med 2023 ars resultat pa 12 procent. I AMF:s undersékning
var resultatet 35 procent och i KPA:s 44 procent.

e 41 procent av dessa svarade att flytten av tjinstepension
Kopplades till lan och andra tjinster i banken.

e 70 procent av ovanstdende angav att det fanns koppling
till boldnet.

Finansinspektionens Daniel Barr har uttalat att ”Det finns
en risk att det inte dr kundens bésta som ligger bakom de hir
flyttarna” - lis mer »

Rddgivare som initiativtagare 6kade mest i arets under-
sokning, till 18 procent fran 5 procent som var motsvarande
siffra 2023. Det 4r helt logiskt nér en sé stor andel som
55 procent svarat att de genomfort flytten med hjilp av
rddgivare eller tredje part.

Hos bade AMF och KPA var resultatet ldgre, ddr landade
siffran pa 13 procent.

Hur genomfordes flytten?
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Undersdkning om flytt av tjanstepension 2024, forts.

En majoritet gjorde jamfdrelse fore flytt

Atta av tio av de forsikrade svarade att de genomforde en
jamforelse fore flytten av sin tjinstepension.

o Ja, jag jamforde sjilv utgjorde 43 procent

o Ja, jag fick hjdlp att jamfora utgjorde 38 procent.

De populdraste platserna for jamforelser var Min Pension,
pensionsbolagens och bankernas hemsidor.

I arets undersdkning 6kade jamforelse via Ridgivare
mest, till 14 procent fran 8 procent 2023. Valcentralerna &
andra sidan var tre ganger sd populdr jaimforelseplats 2023
jamfort med drets resultat pd 12 procent.

De forsdkrade som valt att flytta in sin tjdnstepension till
Alecta svarade i hogre utstrdckning att de hade anvént
pensionsbolagens hemsidor, 23 procent; samt valcentraler,
17 procent, som platser f&r jamforelse.

De forsdkrade som valde att flytta ut sin tjinstepension
fran Alecta svarade i hogre utstrickning att de hade anvént
bankernas hemsidor, 16 procent; och rddgivare, 15 procent,
som plats for jamforelser.

Min Pension erbjuder ingen mdjlighet for jaimforelser
men ger de svarande insikt om i vilka bolag de har sina pen-
sioner. Pensionsmyndigheten kan ge de forsdkrade insikt i
vilka fondval de har inom PPM om det 4r nagot som de vill
kopiera eller sékerstilla att de véljer annorlunda.

Annan plats dr bland annat Konsumenternas forsikrings-
byrd, arbetsgivaren och automatisk digital radgivning. I djup-
intervjuerna med foérsékrade som flyttade in till Alecta
framkom att badde Google och AI-tjinster har anvints for
att jimfora och ta beslut.

Gjorde den férsikrade nagon jamforelse fore flytt?
Procent
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20 I I
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o

Overblick och samla var det mest angivna

skalet till flytt

Fa overblick och samla sina engagemang, 18 procent, var

det mest angivna skilet till att flytta. Dessa svar var helt i
linje med SPP:s rapport Pensionstrender 202549, dir en av
trenderna var ’Allt fler vill samla pensionen’. Trenden stods
dven av svaren i KPA:s och AMF:s flyttundersokningar dir
Fa dverblick och samla ocksa kommit ut i topp.

Direfter var det Hogre avkastning, 16 procent, respektive
Légre avgift, 13 procent som de forsdkrade svarade i Alectas
undersokning. I AMF:s undersokning kom Bittre avkastning
ocksa pa en andra plats medan det blev en tredje plats i
KPA:s undersokning.

Var gjordes jamforelsen?

Min Pension Pensionsbolagens
hemsidor

Procent
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Bankernas Rédgivare Valcentraler Pensionsmyndigheten Annan plats
hemsidor
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Undersdkning om flytt av tjanstepension 2024, forts.

Flyttade tjinstepension fran Alecta Hur &r kunskapsnivan kring férséakrings-

For denna grupp var det mest angivna skilet till flytt att alternativen?

Fa overblick och samla sina engagemang, 19 procent, foljt av De svarande fick sjdlvuppskatta sin kunskap om de tva olika

Hogre avkastning, 17 procent och Rddgivare, 11 procent. I forsdkringsalternativen, Traditionell forsdkring och Fondfor-

djupintervjuerna framkom att man nu ség sin pension nir sikring péd en skala frdn 1-7. (1: mycket ldg kunskap, till

man loggade in pa banken for andra drenden och upplever 7: mycket hog kunskap, o: kan inte bedoma kunskapsnivan.)

ddrmed att man har mer koll p4 sin pension. Totalt sett bedémde en hdgre andel av de férsdkrade sin
kunskap som god till mycket god f&r Fondforsikring dn for

Flyttade tjdnstepension till Alecta Traditionell forsiikring. A andra sidan var det néistan dubbelt

For denna grupp var det mest angivna skilet till flytt i sa stor andel som svarade Ingen kunskap for Fondforsikring

stdllet Légre avgift, 25 procent, foljt av Hogre avkastning, 17 an for Traditionell forsikring.

procent och forst direfter kom Fd dverblick och samla sina Nér ménnen bedomde sin kunskap for traditionell for-

engagemang, 15 procent. Fa dverblick och samla alla sina enga-  sdkring s blev kunskapsnivaerna hog till mycket hog (5-7)

gemang for de som flyttar in till Alecta handlar ofta om att dubbelt sa ménga i jaimforelse med kvinnorna som i stéllet

samla hela sin ITP 2 pa ett stélle eller att man flyttar for har svarat ingen kunskap (0), mycket 14g till lag (1 och 3) i

tidigare val inte ldngre finns tillgéngligt. hogre utstréckning.

Skal till att flytta tjanstepensionen? Hur skattar den férsikrade sin kunskapsniva for traditionell respektive fondférsikring?

Procent
30

B oy [l v

25
Fond 9% 3% 8% 13% 16% 20% 17% 14%

20

15
Trad 2NV 15% 22% 25% 13% RIS
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Overblick Haégre Rédgivare Lagre avgift Pensions- Byta Bankerbjudande Mer trygghet, Annat
och samla avkastning forberedelse sparform lagre risk

o

w
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Undersdkning om flytt av tjanstepension 2024, forts.

Nér det kom till Fondforsikring sa svarade ménnen att de
hade mycket hog (6-7) kunskap i avsevirt hogre utstréck-
ning dn kvinnorna som lag hdgre 4n ménnen i andel inom
alla de andra svarsalternativen.

Stora skillnader var det &ven mellan de forsdkrade som
flyttade sin tjdnstepension ut fran eller in i Alecta. De for-
sdkrade som flyttade in sin tjinstepension bedémde sin
kunskap som mycket hogre dn de férsdkrade som valt att
flytta ut sin tjdnstepension fran Alecta. Hér kan finnas skil
att anta att de som flyttade ut inte har lika stor tilltro till sin
egen kunskap inom pension, da de var manga fler som tog
hjdlp med sin flytt, som de som flyttade in.

Nar det géller Traditionell forsikring sa bedémde de forsik-
rade sin kunskap, som flyttade in, som medel till mycket
hogre 4-7 medan de forsikrade som flyttade ut svarat ingen
kunskap (0) och lag kunskap (2-3) i mycket hogre utstrick-
ning. Se diagram nedan.

For Fondforsikring var det helt jimnt mellan de in- och
utflyttade som svarade mycket hog kunskap (7). Av de for-
sdkrade som flyttade in var det en hogre andel som svarade
hog till hégre (5-6). De férsikrade som flyttade ut har i
mycket hogre grad svarat ingen kunskap (o) samt lidgre
kunskap (2). Se diagram nedan.

TRADITIONELL FORSAKRING - Skattningsjamfdrelse mellan in- och utflyttade forsikrade

Procent
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,, De férsdakrade som flyttade in sin
tjanstepension bedémde sin kunskap
som mycket hégre dn de forsdkrade
som valt att flytta ut sin tjdnstepension
fran Alecta.
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Forslag pa vad pensionsbolagen kan gora battre

Alla forsdkrade fick i slutet av enkdtundersékningen mojlig-
het att skriva vad de anser att pensionsbolagen kan bli bétt-
re pa. Det inkom 200 kommentarer totalt. Nedanstaende
omraden var de som togs upp i storst omfattning.

Brist pa kunskap om pensioner och med en 6nskan om att
kunna ldra sig mera via bolagen. Det handlar om allt fran
baskunskap till hur de forsdkrade ska tdinka nir det géller
uttag av pension. Enklare, tydligare kommunikation och
végledning efterfragas for att géra pension mer begripligt
och ldttillgangligt.

Enklare och mer begriplig kommunikation. Pension

upplevs som komplext s& det som efterfragas &r kortare,

tydligare och mer pedagogisk information.

Manga vill ha mer praktisk hjilp, exempelvis via webbi-

narium on-line, digitala verktyg eller neutral rddgivning,

sdrskilt infor pensioneringen. De vill ocksé ldra mer om

efterlevandeskydd och konsekvenser av olika val som kan

goras.

Svart att hitta information om avgifter, fonder och olika

valmdjligheter.

Det finns 6nskan om att kunskap runt pension bor for-

medlas redan i yngre dlder sd att fler forstar vikten av

langsiktiga val.

Olika kunskapsnivaer kréver att informationen differen-

tieras sd att den finns bade for nyborjare och for de lite

mer insatta.

Kommentarerna fran enkéten kring brist pa kunskap och
viljan att ldra bekrdftas av djupintervjuerna genomférda

av Novus. I intervjuerna framkom 4ven att det finns klara
brister i kunskap kring garanti i traditionell férsékring och
vilka skillnaderna &r mellan de tva alternativen (traditionell
och fondfoérsdkring). En undersdkning fran Avtalat visar

pd att de anstédllda har hogre vetskap om den kollektivavta-
lade tjinstepensionen 4n om andra férsdkringar som man
omfattas av. Att ha vetskap innebdr ddremot inte att de har
kunskaper kring pension.

Hér handlade det frimst om investeringsstrategi, riskhante-
ring och transparens.
Manga vill se béttre riskbeddmningar och undvika inves-
teringar i skandalomsusade eller politiskt kdnsliga bolag,
sdsom Northvolt och ryska féretag. Samtidigt efterfra-
gar vissa mer risk i traditionella férsdkringar och hogre
aktieexponering for dldre sparare.
Det finns 4 ena sidan de som vill att pensionsférvaltning-
en investerar brett i indexfonder snarare dn att férsoka
hitta enskilda vinnare. Sedan var det andra som hade
en 6nskan om hogre avkastning, sdrskilt i traditionella
forsdkringar, och att pensionsforvaltarna ska fokusera pa
langsiktig tillvixt snarare én att férsoka sla index. Efter-
frdgan pa storre fokus pa héllbarhet, CO2-minskning och
socialt ansvar fanns ocksa.
Ménga vill ha tydligare information om var deras pengar
investeras och stérre mojlighet att sjélva vilja placering-
ar, inklusive i aktier och fonder efter eget tycke.

Det finns en frustration 6ver att vissa investeringar
anses ha for lag avkastning. Vissa menar att for mycket
fokus ligger pa laga avgifter i stillet for langsiktig vérde-
tillvaxt.

Nér det giller kommentarer kring erbjudande s kretsade
dessa kring tre huvudomraden: tydlighet (vilket aterfinns i
stycket Brist pa kunskap och viljan att ldra), ligre avgifter
och bdttre avkastning (aterfinns i stycket om Placeringar
ovan).

Flera av de forsdkrade som deltog i undersékningen
anser att avgifterna dr for hdga och efterfragade ligre for-
valtningskostnader, slopade flyttavgifter och minskade
kostnader fér administration och marknadsforing.

Flera kommentarer uttrycker missndje med att det tog for
lang tid och var for krangligt att flytta sitt tjinstepensions-
kapital. Det finns en énskan om snabbare och enklare pro-
cesser, bade vid flytt av tjdnstepension och vid fondbyten.

Det var dven flera forsikrade som papekade att det borde
vara ldttare att flytta pensioner utan onddiga hinder, avgif-
ter eller inldsningseffekter. Dessutom efterfrdgades bittre
information om hur man kan flytta en vilande tjdnstepen-
sion, sdrskilt utan krav p4 att kontakta den tidigare arbets-
givaren.
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Forslag pa vad pensionsbolagen kan gora battre, forts.

I djupintervjuerna uttryckte de svarande att de inte uppfat-
tade sjdlva flytten som kranglig och svar utan snarare att
val av riskniva och strategi f6r pensionen var det som var
svart.

Hallbarhet

Det rader en mycket blandad syn pa héllbarhet framfor allt
i kombination med avkastning, hur stor roll héllbarhet har/
bor fa ha jamfort med hur viktigt det 4r med en bra avkast-
ning for en god pension.

Det finns dock en efterfragan pa tydligare och mer
enhetlig hallbarhetsinformation fran bolagen.

Slutsatser
De bolag som har varit ndrmast kunden var vinnarna pa
flyttmarknaden for tjinstepensioner under 2024.

De forsidkrade paverkas i hog grad att flytta sin tjinste-
pension via inloggning pd banker och férsikringsbolag, de
far i vissa fall erbjudanden med rabatter for andra produk-
ter. Att flera av bolagen har stora kontorsndt och ofta en
personlig relation med de forsdkrade stirker deras méjlighet
ytterligare till att f4 de forsdkrade att flytta. I djupintervju-
erna och enkdtundersékningen framkom det att det ofta
var ndgot annat bolag som véckt tanken pé att flytta frdn
Alecta.

Enligt de svarande i Alectas undersdkning, savil som i
AMF:s och KPA:s, sd framkom det att villkorade erbjudan-
den blir allt vanligare. Dessa villkorade erbjudanden kan
rOra rabatt pa bolan eller rabatt pa andra produkter som
bolaget har. Har de férsikrade kunnat vérdera vad beslutet

om att ta rabatt pd andra produkter har f&r inverkan pé
tjdnstepensionen? Beslutet att flytta tjinstepensionen kom-
pliceras genom att blanda in andra erbjudanden och risken
kan vara att fokus flyttas till erbjudandet hir och nu och att
tjdnstepensionen blir underordnad.

De forsidkrade flyttade mycket oftare till fondforsiakring
dn till traditionell forsdkring. De har limnat ett sparande
med garanti for ett sparande med ibland hogre risk, beroen-
de pa fondval. Det framkom tydligt i Alectas djupintervjuer
att de forsdkrade var omedvetna om att det finns en garanti
i traditionell forsdkring vilket det inte gor i fondforsikring.

Samla och fa overblick var det storsta incitamentet till
att flytta och var ett storre incitament hos de som valt att
flytta ut ur Alecta. De forsdkrade som i stdllet valde att
flytta in till Alecta svarade Lédgre avgifter i storst utstrack-
ning. Inflyttarna har dessutom bade jaimfort och gjort job-
bet med flytten sjdlva i hogre utstriackning dn de som flyttat
ut. Inflyttarna bor ddrfor ha skapat sig en béttre bild av de
olika erbjudanden som finns innan de gjorde sitt val.

Samla och fd Overblick var den drivkraft som dven delas
med resultaten i AMF:s och KPA:s undersdkningar. Det
finns trots denna &nskan hinder att lyckas med detta, for-
ménsbestdmt och PPM &r inte méjliga att flytta. Den enda
plats de forsdkrade har for att fa en total 6verblick av allt
inom pensionsomradet dr Min Pension.

Manga forsdkrade svarade att de har fdtt delvis hjilp eller
hjilp med allt och bara har behivt signera, vilket kan vara
en forklaring till varfér medvetandet om att ha flyttat sin
tjdnstepension har sjunkit till 84 procent 2024 jAimfért med
2023 da det var 92 procent. For en del forsdkrade kan det

Enligt de svarande i Alectas under-
s6kning, savdl som i AMF:s och
KPA:s, sa framkom det att villkorade
erbjudanden blir allt vanligare. Dessa
villkorade erbjudanden kan réra
rabatt pa bolan eller rabatt pa andra
produkter som bolaget har.

vara skont att fa hjdlp med beslut och slippa gora val sjélv
som ror ekonomiska fragor, och dd allra helst pension dir
kunnandet generellt dr lagt.

Alectas resultat var, dven hir, i linje med KPA och AMF,
vilket visar pa att problemet med att omedvetenhet kring
flytt av tjainstepension dr stort. ITP, AKAP-KR (KAP-KL
och PFA) och Avtalspension SAF-LO dr de tre storsta
tjinstepensionsavtalen i Sverige.

Vad kan dé goras for att 6ka medvetenheten? Alla tre
bolagens undersdkningar visar att de tillfragade efterfragar
att de behdver mer kunskap och hér har Avtalat, valcentra-
lerna och alla bolag pd marknaden for tjinstepensioner ett
arbete att géra genom att tillgingliggra béttre information
som dr ldttare att ta till sig. Ett av mdnga sitt att tillgidnglig-
gora information &r att hitta olika typer av kunder for att
bland annat kunna ge exempel pé hur andra gor.

Vad dr det for kunskap de forsdkrade efterfragar? De
vill forsta skillnader mellan produkterna, traditionell och
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Forslag pa vad pensionsbolagen kan gora battre, forts.

fondforsdkring. Till exempel att traditionell forsdkring har
garanti, som nimnts tidigare, medan en fondforsikring
kan innebéra hogre risk, beroende pé fondval, och inte har
ndgon garanti men kan ge méjlighet till hdgre avkastning.
Utéver de som efterfragar mer kunskap sé finns det
sdkert de som skulle vilja veta och kdnna att de inte behdver
lagga energi pd att ldra sig om pensionsprodukter, bara de
vet att den 16sning de har idag genom kollektivavtalet ger en
rimligt bra pension. Om sa skulle vara fallet skulle de kunna
dgna sig 4t andra saker i liver med gott samvete. Det &r
genuint svért for de allra flesta att pa férhand kunna utvir-
dera konsekvenserna av langsiktiga finansiella beslut. De
forsdkrade behover nagon att lita pa. Det finns manga som

tror att de forvéntas fatta kloka investeringsbeslut sjdlva
och det blir da en grogrund for ett daligt samvete.

Nér det giller flytt av tjinstepension s har det dven hér
uttryckts en 6nskan av férenklad och effektivare hantering
kring flytt av tjinstepension. Inom ITP saknar manga for-
sdkrade insikt kring att
o det finns en betdnketid pd 10 dagar innan flytten inleds
o en traditionell férsékring kridver mer arbete for att

flyttas dn en fondfrsdkring.

Sist men inte minst; flyttrétten dr bra for de férsikrade som
vet vad de vill ha, bdde avseende produkt och riskniva, och

som dr inférstddda med vad det dr for val de gor.

NOTER

" Av Collectums flyttstatistik kan man utldsa antalet kapitalflyttar som inletts en
viss manad samt volymen i kronor. Det innebar att statistiken hamtas tidigt i
flyttprocessen, cirka tvé veckor efter kundens férsta flyttanmalan och langt
innan flytten dr helt genomférd. Collectums statistik for en viss tidpunkt skiljer
sig darfor fran annan statistik som bygger pa genomforda flyttar.

2 AMF Flyttrapport 2024 - Hur sker flyttar inom kollektivavtalad tjanstepension?

® KPA Flyttrapport 2024 - Omedvetna val bakom 6kade tjanstepensionsflyttar.
Lénkar till rapporterna finns pa sidan 15

4 SPP Pensionstrender 2025, se sidan 15.
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alecta

Alecta ar forvaltare av tjanstepension sedan 1917. Vart uppdrag dr att ge kollektivavtalade tjanstepensioner sa stort varde
som mojligt for bade vara foretags- och privatkunder. Det gor vi genom god avkastning, bra kundservice och laga kostnader.
Vi férvaltar drygt 1186 miljarder kronor at vara dgare som ar 2,8 miljoner privatkunder och 35 ooo foretagskunder.
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