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Forord

Tjdnstepensionen idr en mycket viktig anstillningsforman. Men hur minga av
dina medarbetare forstir virdet av de inbetalningar som du som arbetsgivare
gor? I de flesta foretag star tjanstepensionen for en mycket stor kostnad. Anda
liggs vanligtvis inte sa mycket tid och engagemang pa denna friga.

Tjinstepensionen kommer att ha stor betydelse f6r dina medarbetares framtida
ekonomi, sannolikt mycket storre dn vad de flesta kinner till. I ménga fall kom-
mer den att std for ndstan hilften av deras totala pension.

Med den hir skriften vill vi pa Alecta lyfta fram négra viktiga fakta om tjinste-
pensionen. Vivill visa hur du som arbetsgivare med sma medel kan hjilpa dina
medarbetare att forstd vad de forsidkringar och pensioner féretaget betalar for
betyder f6r deras trygghet.

I skriften kan du bland annat ta del av en undersokning som Alecta genom{ort
ddr vi fragat personal- och ekonomiansvariga pé foretaget hur de informerar
sina anstillda om tjanstepension och hur de ser pa f6rsikringsformedlare och
forsakringsformedlarnas roll.

Vi har dven intervjuat Magnus Gewert, pensionskonsult pi Gewert Advice och
Magnus Dahlgren, advokat pd advokatfirman Attoff & Dahlgren som ger svar
pa viktiga pensionsfragor for foretag.

Med praktiska och anvindbara tips vill vi ocksa visa hur pensionsfrigan kan
hanteras enkelt, professionellt och rittssikert.

Vihoppas du fir en trevlig och inspirerande ldsning.

Stockholm maj 2012

Lena Hedlund
Chef Kundkommunikation



4

Alla tycker det ar viktigt men fa
gOr nagot

Tusentals kronor gir manadsvis till varje medarbetares tjinstepension. Pengarna
anvinds till ett pensionssparande och ofta ocksi till en kompletterande sjukfor-
sikring och en livf6rsikring. Det kan tyckas som en sjilvklarhet att varje arbets-
givare berittar hur mycket som sitts av och vad det betyder for varje anstilld.
Anda visar en undersokning som vi gjort att det bara ir ett fatal foretag (10
procent) som till exempel anviinder 16nebeskedet for att informera den anstillde.

Alectas undersokning gjordes i mars 2012. D4 tillfragades 583 personal- och
ekonomiansvariga i féretag som uppgav att de betalade for tjanstepensioner for
sina anstillda.

Hir kommer frigorna och svaren. )) Tusentals kronor gir varje
manad till medarbetarens
tjanstepension.«
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Trots att 81 procent av de tillfrigade tycker att det dr viktigt att veta hur mycket
foretaget betalar dr det fa arbetsgivare som pé sina lonebesked informerar om
hur stora avsittningar som gors varje manad.
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De 86 procent som svarade att de inte hade med premieuppgifter pa 16nebe-
skeden fick fragan om anledningen till varfér dessa uppgifter inte finns med.
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Information om storleken pa tjdnstepensionsinbetalningen kan forstis ske pa
flera olika sitt. Svaren visar att lonebeskeden endast utnyttjas i mycket begrin-
sad omfattning.



Sa har avtalas tjanstepensioner

Tjdnstepensioner kan komma till pa tvd olika sitt.

Allra vanligast dr att tjanstepensioner regleras i kollektivavtal mellan arbetsmark-
nadens parter. Sa ir fallet f6r ungefir go procent av alla anstillda. Ett kollektiv-
avtal dr ett skriftligt avtal som tecknas mellan en facklig organisation och en
arbetsgivarorganisation. Medlemmarna i arbetsgivarorganisationen tar sig att
f6lja det som regleras i kollektivavtalet.

Pi den privata arbetsmarknaden dr det Svenskt Naringsliv som férhandlar om
pensionsvillkoren f6r de arbetsgivare som 4r med i nigon av organisationens ar-
betsgivarférbund. Pi tjanstemannasidan ir det arbetstagarorganisationen PTK
som dr Svenskt Niringslivs motpart. Pa arbetarsidan dr motparten istillet LO.

Den arbetsgivare som inte vill gi med i en arbetsgivarorganisation kan teckna
kollektivavtal direkt med en facklig organisation, ett sa kallat hingavtal. Fore-
tag som tecknar hingavtal fir inte hjilp av nigon arbetsgivarorganisation for
att tolka och tillimpa avtalet utan far klara den delen pa egen hand.

Arbetsgivare utan kollektivavtal kan forsts ocksé teckna tjinstepensioner for
vissa eller alla anstillda. Villkoren f6r en sidan tjinstepension avtalas di direkt
mellan arbetsgivaren och den anstillde.






Fordelar med kollektivavtalade
tjanstepensioner

Fordelen med kollektivavtalade tjanstepensioner dr méinga:

Dina medarbetare far ett fardigférhandlat, genomtéinkt pensions- och
forsadkringspaket. Det spar tid for dig som arbetsgivare.

Du erbjuder dina medarbetare ett mycket bra pensions- och férsikringspaket
som omfattar stora delar av arbetsmarknaden. Du behéver inte heller ligga lika
mycket tid pa pensionsfragan jimfért med om ditt fretag inte har kollektivav-
tal. Mycket 4r ndimligen redan reglerat pa ett bra sitt inom ett omréide dér den
interna kompetensen kanske inte alltid dr tillricklig.

Dina medarbetare far prispressade produkter som ger mer pension for
pengarna

Inom kollektivavtalad tjanstepension har forsidkringsbolagen, genom upphand-
ling av arbetsmarknadens parter, tvingats sinka sina priser rejilt. Det gor att det
blir mer pension for de pengar som betalas in. For att visa hur stor skillnad det
kan vara mellan kollektivavtalad tjanstepension och tjdnstepension som inte dr
kollektivavtalad kommer hir tva exempel med representativa avgifter. Exem-
plen visar en privattjinsteman — Lina 25 4r, nyutexaminerad akademiker som
far sitt forsta jobb. Hennes ingangslén dr 27 ooo kronor per manad och hon
har en normal inkomstutveckling” fram till 65 irs dlder dd hon gir i pension.

) Inkomstutvecklingen ir 3,6 procent nominellt mellan 25 och 44 4r, 2 procent nominellt
mellan 45 och 54 dr samt 1,5 procent nominellt mellan 55 och 64 dr. Inflationen ér 2 procent.
Allmin real loneutveckling o,5 procent.
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Exempel 1 - tjanstepension med kollektivavtal

Om Lina bérjar hos en arbetsgivare som har tecknat I'TP 1 ska hon placera
minst hélften av premien i en traditionell pensionsférsikring. En sidan pen-
sionsforsakring har alltid en ldgsta garanterad niva pd den framtida pensionen.
Pensionsbolaget bestimmer hur pengarna ska férvaltas, vilket beror just pd den
garanterade nivin i pensionsforsikringen. Den andra halvan kan Lina placera i
fondf6rsikring om hon vill.

Lina placerar hilften av sina pensionspengar i ett traditionellt livbolag som har
for ITP 1 typiska avgifter. Den andra hilften viljer hon att placera i en aktie-
fond hos ett fondforsikringsbolag. Alla placeringsalternativ som Lina viljer
mellan har upphandlats i konkurrens for att platsa som valbara i I'TP-planen.

Den arliga avkastningen i den traditionella forsikringen antas till 6,5 procent
f6re avgifter och avkastningsskatt. I fondforsikringen antas avkastningen vara
hogre, 7,5 procent eftersom Lina viljer att placera dessa i en aktiefond.

Det ir inte givet att fondférsakring ger en hogre avkastning idn traditionell for-
sikring. Det kan bli en ldgre avkastning. Lina dr dock intresserad av att placera
en del av sina pensionspengar sjilv och hon kalkylerar med att den fond hon
valt i sin fondforsikring ska ge henne en nigot hogre avkastning dn en traditio-
nell forsikring.

Collectum administrerar Linas pensionsval och tar ut en avgift som dr 1 procent
pa alla inbetalda pensionspremier.

Linas avgifter i den traditionella pensionsforsikringen:

Arlig avgift p& pensionskapitalet 0,20 procent

Avgift for kapitalférvaltningen 0,06 procent

Avgift till Collectum 1 procent pa inbetalade pensionspremier




Linas avgifter i fondf6rsikringen:

Fondavgift pa pensionskapitalet 0,5 procent

Avgift till Collectum 1 procent péa inbetalade pensionspremier

Med dessa antaganden har Lina sammanlagt betalat 121 300 kronor i avgifter
ndr hon fyller 65 ir. Hennes pensionskapital ir 2 108 ooo kronor riknat i dagens
penningvirde.

Exempel 2 - tjanstepension utan kollektivavtal

Borjar Lina istéllet jobba hos en mindre arbetsgivare som inte har tecknat kol-
lektivavtal fir hon inte I'TP 1 och kan dirmed inte vilja bland de placeringsal-
ternativ som upphandlats f6r detta avtal. Hon férhandlar med sin arbetsgivare
om att fi lika stor tjanstepensionsinbetalning som inom ITP 1, vilket betyder
4,5 procent pa ménadsinkomst upp till 34 125 kronor (2012) och 30 procent

pa eventuella 16nedelar ddrutéver. Linas arbetsgivare tecknar hennes tjinste-
pension utan att férhandla med pensionsbolaget om de avgifter som belastar
hennes sparande. Hon viljer att placera alla sina pengar i en fondf6rsikring i
en renodlad aktiefond. Fondférsikringen har en arlig avkastning pa 7,5 pro-
cent fore avgifter och avkastningsskatt. Denna avkastning far Lina pé hela sitt
pensionskapital.

Linas avgifter i fondforsakringen:

Fast arlig avgift 240 kronor
Arlig avgift p& pensionskapitalet 0,60 procent
Fondavgift pa pensionskapitalet 1,5 procent

Med dessa avgifter har Lina sammanlagt betalat 517 goo kronor i avgifter nir
hon fyller 65 r. Hennes pensionskapital 4r i dagens penningvirde 1 625 ooo
kronor. De avgifter som vi anvinder ér typiska men vi vill poingtera att det
finns savil billigare som dyrare alternativ.
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Inget av dessa exempel bygger pi exceptionella antaganden. Tvirtom — de forut-
sittningar som namns ir mycket vanliga. Anda blir skillnaden i avgifter 396 600
kronor. Med en arbetsgivare som inte har ITP 1 fir Lina betala fyra ginger hogre
avgift vilket paverkar hennes pensionskapital och kommande pension negativt.
Linas pensionskapital blir hela 483 ooo kronor hogre om hon omfattas av ITP 1
trots att avkastningen i I'TP 1 antas vara ligre dn i detta exempel dir hon har en
icke kollektivavtalad tjinstepension. I verkligheten dr det ingenting som siger
att en fondforsikring Gver tid ger en bittre avkastning dn en modern traditionell
forsikring®. Skulle vi anta samma avkastning i savil traditionell forsikring som i
fondférsakring skulle skillnaderna i siffrorna hir nedan bli dnnu storre.

Linas sammanlagda Linas pensionskapital
avgifter vid 65 ars alder vid 65 ars alder
(dagens penningvérde)

Med ITP 1 121 300 kr 2108 000 kr

Utan ITP men med samma
pensionsinbetalningar 517 900 kr 1 625 000 kr

Aven efter pensioneringen fortsitter forstas avgifter att tas ut pa det kvarva-
rande pensionskapitalet. Det gor skillnaden dnnu stérre i verkliga livet.

Dina medarbetare far en bra sjukférsikring

I kollektivavtalet dr det bestimt hur sjukpenning och sjukersittning frin For-
sikringskassan ska kompletteras. Och det forekommer aldrig nigon individuell
hilsoprévning f6r att fa dessa kompletteringar.

I mindre foretag utan kollektivavtal med upp till fem anstillda dr det ddremot
vanligt att medarbetarna maste ans6ka om sjukforsikring hos ett forsikrings-
bolag och i samband med det limna ritt sa omfattande uppgifter om sin hilsa.

Tyviirr forekommer det att medarbetare vid ansokan nekas sjukforsikring eller far
undantag for vissa diagnoser, till exempel £6r sjukskrivning pa grund av ryggpro-
blem. Nagot som alltsi inte f6rekommer i de kollektivavtalade sjukforsikringarna.

2 Vad som kiinnetecknar en modern traditionell forsikring férklaras i ordlistan under
termen traditionell f6rsakring.



Som arbetsgivare kan du kdanna dig trygg i att du gjort ratt

Med kollektivavtalad tjanstepension vet du som arbetsgivare att du erbjuder
dina anstillda bra pensions- och forsikringsvillkor. Du kan anvinda detta som
ett rekryteringsargument och du kan vara siker pa att du presenterar en attrak-

tiv pensionslésning.
Tjinstepensionen fr allt storre >> Med kollektivavtalad
betydelse f6r den totala pensionen. tjin stepen sion han du som

Nir fler inser detta kommer intresset arbetsoivare vara tr
for denna loneformén att oka. DA ar 8 V88

det bra att ha valt en pilitlig l6sning med att du erbjuder d%na
som arbetsmarknadens parter stir medarbetare bra pensions-
bakom. och forsikringsvillkor.«

Premiebefrielseforsakring tar 6ver ansvaret for foretagets premie-
betalningar

For de tjinstemdn som har ITP 1 samt f6r arbetare med Avtalspension SAF-
LO finns en premiebefrielseforsikring. Den tar dver foretagets betalningsan-
svar nir medarbetaren dr sjukskriven lingre tid dn 14 dagar och i relation till
medarbetarens sjukskrivningsgrad. Premiebefrielseforsikringen tar dven 6ver
betalningsansvaret under 13 ménaders forildraledighet med f6rildrapenning i
samband med ett barns fodelse.

Utanf6r det kollektivavtalade omradet finns inga f6rsidkringsbolag som erbjuder
premiebefrielseférsikring vid forildraledighet.

Premiebefrielseforsikring vid sjukskrivning finns att teckna for foretag som
saknar kollektivavtal. Men den trader oftast i kraft forst efter tre minaders
sjukskrivning. Och om du har f anstillda kan det forekomma individuella
hilsoprévningar som ibland resulterar i att en premiebefrielseférsikring inte
beviljas.






Skulle foretaget missa nagot far de anstillda dnda de ersittningar
de har ratt till

Om f6retaget av misstag skulle ha glémt att till exempel betala en faktura, eller
glomt att géra en anmilan, s giller de kollektivavtalade tjdnstepensionerna

och forsikringarna i alla fall. Detta tack vare en sa kallad kollektivavtalsgaranti.

Ingen anstilld riskerar alltsa att falla mellan stolarna om nigot blir fel.

Foretaget behover inte betala ut forsakringsersattning

Kollektivavtalsgarantin dr ocksd en trygghet for arbetsgivaren. Retroaktiva
premier och rinta méste givetvis betalas in. Men foretaget riskerar inte att sjilva

behéva betala ut en forsakringsersittning om ett misstag skulle ha rakat dga rum.

Enkel administration och allt pa en faktura

Det ir enkelt och smidigt med en genomtinkt administration. De foretag som
blir medlemmar i nigot av Svenskt Naringslivs branschférbund tecknar pen-
sioneringsavtal med en valcentral. Samma sak giller foretag som tecknar ett si
kallat hingavtal med négot fackférbund. Valcentralerna dr neutrala och saknar
helt vinstintresse. De sammanstiller alla kostnader och fakturerar foretaget.

Valcentralen Collectum édgs av Svenskt Naringsliv och PTK och administrerar
tjanstemannens tjinstepensioner och forsikringar. Fora dgs av Svenskt Ni-
ringsliv och LO. Hir skéts motsvarande for de medarbetare som ér arbetare.
Genom Fora tecknas dessutom TFA — trygghetsforsikring vid arbetsskada for
foretagets alla medarbetare.

Information fran valcentralerna direkt till féretagets anstéllda

Bade Collectum och Fora har information riktad direkt till foretagets medarbe-
tare. Bland annat om vilka val som finns att géra kring tjanstepensionen.

Valcentralen ser ocksa till att de pengar som betalas in placeras i enlighet med
varje medarbetares vilja. En ging per ar skickar de ett tjdnstepensionsbesked
till medarbetarna.

Pi valcentralernas hemsidor finns information om de olika produkter som
erbjuds samt information om de valbara alternativens avgifter.
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Sa har anvands forsakringsférmedlare

I den undersokning som Alecta genomférde i mars 2012 bland 583 personal-
och ekonomiansvariga frigade vi ocksd i vilken utstrickning och pa vilka
villkor féretagen later sina medarbetare ta del av pensionsradgivning som ges
av forsikringstérmedlare. Svaren visar att en majoritet av féretagen liter hela
eller delar av personalen triffa en forsikringsformedlare for att fi rid om sin
tjanstepension.

Det finns olika forsakringsférmedlare

Forsikringstérmedlare kan jobba pa olika sitt. Lagstiftningen skiljer pa forsak-
ringstérmedlare som limnar rdd som bygger pa "opartisk analys” och f6rsakrings-
férmedlare som kallas f6r anknutna férmedlare.

En sdljare anstilld pa ett férsikringsbolag dr inte férsdkringstérmedlare utan
jobbar med att silja sin arbetsgivares produkter.

Idén med opartiska forsikringsformedlare dr god. Manga kunder behover
opartiska rad fran nigon med djup kunskap om pensioner som ir fristiende
frdn pensionsbolagen. Idag ges inte nigon utbildning om pensioner i personal-
vetarprogrammen eller ekonomprogrammen pé véra universitet och hégskolor
s méinga pd féretagen behover naturligtvis guidning i hur man bér hantera sina
pensionsfragor.

Utan tvekan dr manga livforsikringsformedlare mycket kunniga pd omradet
pensioner. Flera undersékningar gjorda av sivil forsikringsformedlarna sjilva
som av till exempel Svenskt Kvalitetsindex lyfter fram att det stora flertalet
kunder dr n6jda med sina f6rsikringsformedlare.

Ett stort problem ir dock att manga f6rsikringstérmedlare som jobbar utifrin
det som ilagen om forsikringstérmedling kallas opartisk analys” inte alls dr
oberoende. Ofta lever de pa provisioner som betalas ut fran vissa av de forsak-
ringsbolag eller fondbolag dir de placerar sina kunders pensionspengar.
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Svaret visar att en majoritet (67 procent) av de svenska foretagen liter hela
eller delar av personalen triffa en férsikringsformedlare for att £ rid om sin
tjanstepension.

De foretag som svarat att de anlitar forsikringsférmedlare fick ocksi frigor om
huruvida férsikringsférmedlaren ir oberoende i sin ridgivning.
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Av de tillfrigade personal- och ekonomiansvariga svarar nistan hilften att for-
medlarna dr oberoende i sin ridgivning. Men har de verkligen avtalat med det
eller de formedlarforetag som anlitas att dessa varken direkt eller indirekt via
klientmedelskonto (se ordlistan pé sidan 53) fir ta emot nigra provisioner frin
forsikringsbolag? Svaren pa nedanstiende fraga indikerar att det inte verkar
vara si.

%

100
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Endast 18 procent av de tillfrigade svarar att foretaget betalar férmedlaren ett
arvode f6r den rddgivning de anstillda far. For att arvodering - till exempel i
form av timarvode - ska skapa verkligt incitament f6r oberoende radgivning
krivs forstas ocksd att arbetsgivaren skriver ett avtal med férmedlaren om att
denne helt avstar frin att ta emot ersittningar frin forsikringsbolag och inte
heller sdljer egna forvaltningstjinster i form av till exempel egna fond-i-fond-
16sningar. Den som arvoderar formedlare och samtidigt tillater att formedlaren
siljer egna forvaltningstjinster eller tillater att provisioner fran férsikringsbo-
lag betalas ut, har forstas inte sikerstillt drivkrafterna for verkligt oberoende rid.



Tre av tio foretag som anlitar forsikringsformedlare for att ge rad till de an-
stillda gor det utan att ha tagit reda pd hur f6rsikringsformedlaren ersitts. Om
arbetsgivaren inte vet pa vilket sdtt formedlaren tar betalt, gir det naturligtvis
inte heller att berdtta om detta f6r de medarbetare som erbjuds att pé arbetstid
triffa en formedlare.

Det ir forstis inte bra f6r kvaliteten pa ridgivningen om férmedlarens intikter
beror pi vilka rad han eller hon ger, vilket 4r fallet om man jobbar pa provision
eller med klientmedelskonto. Skillnader i provisionsersittning kan uppgi till
tiotusentals kronor beroende pa vilket "rdd” den anstillde fir. Exempelvis ger
rdd om att vilja en tiotaggarldsning oftast provision eller intikter till foretagets
klientmedelskonto. Rid som innebir att medarbetaren stannar kvar i formans-
bestimd I'TP ger ddremot ingen provision eller inbetalning till nigot klient-
medelskonto. Medarbetaren 4 andra sidan tror sannolikt att han eller hon fir
en forman ungefir pa samma sitt som om arbetsgivaren skulle bekosta nigra
timmars privatjuridisk konsultation hos en advokat. For att undvika framtida
tvister med anstéllda dr det viktigt att arbetsgivaren upplyser om pa vilket sitt
forsikringsformedlaren fir betalt. Detsamma giller nér arbetsgivaren erbjuder
medarbetare raidgivning via forsikringsbolag eller bank.

Det dr f6rstis ocksa mycket viktigt att upplysa de anstillda om vilka avgifter
som faktiskt belastar deras pensioner.






Viktigt att veta nar
forsakringsformedlare anlitas

Var undersékning visar att hela 42 procent av de foretag som anvinder forsak-
ringsférmedlare liter denne ta betalt for ridgivningen till de anstillda genom
provision som betalas ut frin pensionsbolagen. Arvodesbaserad ersittning frin
kunderna férekommer visserligen, men den dr ovanlig. Det dr en ersittnings-
form som skulle behéva bli mycket vanligare om fler ska f3 tillging till verkligt
oberoende radgivning.

I sin tillsynsrapport frin maj 2011 siger Finansinspektionen att de anser att
regeringen bor 6verviga ett provisionsférbud f6r forsikringsférmedlare. Si hir
skriver Finansinspektionen i denna rapport:

"Finansinspektionen anser att manga av problemen pé férmedlarmarknaden
bottnar i grundliggande intressekonflikter. Dessa konflikter beror bland annat
pa affirsmodellen ddr férmedlaren inte tar betalt av kunden utan i stillet far
ersittning i form av provisioner. De provisioner som utgir redan vid tecknan-
det av en forsakring kan uppg till betydande belopp och variationerna mellan
olika produkter och leverantdrer dr betydande. Nir formedlaren fir provisioner
fran forsikringsbolag eller virdepappersbolag f6r formedling av deras produk-
ter finns det stor risk for att det inte dr konsumentens situation och behov som
styr ridgivningen, utan storleken pa provisionerna. Det finns alltsa en risk f6r
att ridgivningen inte utgir ifrin kundens bista och dérfér mest dr att likna
vid forsiljning. Existerande regelverk, sivil lagar som foreskrifter f6rmér inte
hantera dessa intressekonflikter pa ett effektivt sitt. Finansinspektionen skulle
ddrfor se positivt pa en utredning frin regeringen i frigan om att ett provisions-
f6rbud skulle kunna inforas i lag. Liknande provisionsforbud finns redan i flera
europeiska linder. En sddan utredning skulle limpligen ta ett brett grepp 6ver
hela ridgivningsmarknaden i syfte att undanréja intressekonflikter pd andra
omréiden.”

Finansdepartementet har gett Finansmarknadskommittén i uppdrag att utreda
forsiljnings- och ridgivningsmarknaden pa forsikrings- och pensionsomradet
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och att analysera effekterna av ett eventuellt provisionsférbud. Utredaren tittar
pa olika alternativa 16sningar. Ett alternativ handlar om att géra det mer tydligt
hur en férmedlare ersitts, andra handlar om olika lingtgiende f6rbud {6r f6r-
medlare att ta emot provisioner frin férsikringsbolag.

Provisioner kan vara utformade pa flera olika satt

Pi senare ar har provisionssystemen konstruerats allt mer komplext.

Historiskt har forsikringsbolagen betalat forsidkringsférmedlarna s kallad up
front-provision eller férskottsprovision. Olika pensionsbolag betalar dessutom
olika mycket under olika perioder. Up front-provisionen utgor en viss procent-
sats pé forsta drets premie. Direfter betalar bolaget en visentligt ligre ersitt-
ning f6r att férmedlaren skéter kunden, s kallad bestandsvardsersittning. Det
ir dock viktigt att komma ihag att varje lonedkning som resulterar i en hogre
tjanstepensionsinbetalning riknas som nyforsiljning, det vill siga ger formed-
laren en ny up front-provision.

Forsikringsbolagen har reglerat att formedlaren méste betala tillbaka en del
av up front-provisionen om kunden limnar bolaget inom en viss tidsperiod.
Denna tidsperiod dr oftast tre ar.

Systemet med up front-provisioner har inneburit att det historiskt funnits in-
citament f6r formedlare att med tre drs mellanrum rekommendera sina kunder
att teckna forsakring i ett nytt pensionsbolag eftersom nya up front-provisioner
da betalats ut.

Vissa foretag har blivit medvetna om de problem som kan uppsta om de anlitar
forsikringsformedlare f6r att gi igenom de anstilldas pensioner och férmedlaren
far provision frin det férsikringsbolag och/eller fondbolag dir den anstillde
placerar sina pensioner. Hur fristiende och opartisk dr egentligen en férmed-
lare om vissa f6rsikringsbolag betalar hégre provisioner dn andra?

Under senare dr har up front-provisionerna sjunkit. Istillet har flera bolag borjat
betala formedlarna en s kallad stockersittning som utgdr en procentsats pa
kundens férvaltade kapital. Dessa stockersittningar ligger ofta pé 0,15 — 0,40
procent av kapitalet.



Denna f6rindring kan antas bero pé branschens strukturomvandling. De stora
férmedlarfirmorna har vuxit sig storre och har inte samma behov som mindre
eller nystartade formedlare att snabbt fi den kostnadstickning som up front-
modellen ger.

Gemensam upphandling

Nigot som ocksa blivit vanligare ir att de storre forsikringstérmedlarna genom-
f6r upphandlingar i grupp for ett antal storre foretagskunder. I dessa upphand-
lingar har ménga férmedlare lyckats pressa ner avgifterna jimfort med forsik-

ringsbolagens ordinarie priser. De har ocksa lyckats bra med att forbéttra vissa

villkor, till exempel i sjukforsikringar.

Hir saknas up front-provisioner. Istillet betalas en standardiserad ersittning till
férmedlarna. Den dr ofta runt 6 procent pa varje inbetalad premie och ir lika stor
fran alla bolag som viljs ut. Alla férsikringsbolag som dr med i upphandlingen
har varit beredda att betala den faststillda ersittningen.

Trots att alla {6rsikringsbolag som dr valbara i dessa upphandlingar betalar 6
procent pé inbetalade premier dr det inte sikert att den totala ersittningen mellan
de olika alternativen dr neutrala i forhallande till varandra. Férmedlarna kan ha
incitament att foresld fondf6rsakring framfor traditionell f6rsakring. De kan fa
kick-backs frin vissa fonder. Storre formedlare tillhandahaller ocksa vanligen
olika forvaltningstjinster i egna virdepappersbolag. Ofta kallas dessa tjanster for
fondf6rvaltningstjinster eller allokeringstjinster. Det kan ocksd handla om fond-
i-fondlésningar i egen regi.

Klientmedelskonto

Det har ocksé blivit relativt vanligt att de provisioner férmedlarna far fran olika
tjdnstepensionsbolag gar in pa ett sa kallat klientmedelskonto som dgs av ar-
betsgivaren. Frin detta konto fir sedan férmedlaren ett arvode for sitt nerlagda
arbete. Modellen med klientmedelskonto far till exempel konsekvensen att
provisionsbaserad affir maste goras for annars riskerar arbetsgivaren att behova
betala med egna pengar. Arbetsgivaren och formedlaren fir ett gemensamt
intresse av att anstillda tiotaggare limnar forménsbestdmd I'TP till f6rmén f6r
en premiebestimd tiotaggarlosning. Limnar tiotaggaren forménsbestimd
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ITP fylls klientmedelskontot pi med provisionspengar, medan ett rid till den
anstillde att stanna kvar i forméinsbestimd I'TP inte ger nigon motsvarande
inbetalning.

Ibland sdger férmedlare att de jobbar pd arvode nir de fir ersittning ur ett
klientmedelskonto. I sjilva verket dr arvodering ur ett klientmedelskonto finan-
siellt beroende av att provisioner betalas ut.

Akta arvodering

Akta arvodering eller sa kallad nettoupphandling ir fortfarande relativt ovan-
ligt. Den innebdr att formedlaren férhandlar bort provisionen ur de produkter
som pensionsbolagen siljer for att i gengild ge kunden ligre avgifter. Férmed-
laren far istillet betalt genom att, likt en advokat, fakturera f6r den tid som lagts
ner t6r kundens rikning.

Nigra forsakringsformedlarbolag har under de senaste dren tagit initiativ till
provisionsfria upphandlingsalternativ.

Aven de som inte triffar forsakringsformedlare kan fa betala
hoga avgifter

Den avgift som tas ut ur produkterna for att finansiera provisionerna tas ut
av alla, oavsett om medarbetaren triffar en forsikringsférmedlare eller inte.
Eftersom det framforallt dr hoginkomsttagare som, via sin arbetsgivare, hittills
fatt traffa formedlare si fir minga andra medarbetare vara med och betala f6r
att denna grupp traffar forsikringsférmedlare.

Viktigt att beratta for medarbetarna hur forsakrings-

férmedlaren ersatts

Om f6rsikringsformedlare anlitas for att ge rid till de anstillda dr det viktigt
att beritta hur formedlaren ersitts. Det dr forstis extra viktigt om formedlaren
far ersittning via forsikringsbolagen och alltsa lever pé provisioner. Anvin-
der foretaget klientmedelskonto dr det viktigt att berdtta hur detta fungerar.
Medarbetaren har ritt att veta om det dr en séljare eller en verkligt oberoende
radgivare han eller hon triffar.



Reglera vad forsakringsformedIlaren far gora

Tink pa att det kan vara en god idé att skriva ett avtal med forsdkringsférmed-
laren om vad denne ska gora och eventuellt inte géra nir hon eller han triffar
foretagets medarbetare. Far han eller hon silja egna produkter? Ska radgiv-
ningen bara handla om tjinstepensionen eller fir till exempel produkter f6r
langsiktigt sparande 4t barnen siljas in?
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Magnus Gewert verkar idag i eget
konsultbolag som strategisk konsult
inom pensioner och personalférma-
ner. Magnus har 28 ars erfarenhet
av arbete med pensions- och for-
sakringsférmaner med en bakgrund
som bland annat forsakringsméak-
lare, seniorkonsult och change
managementkonsult. Han bistar
foretagsledningar med bland annat
utformning av pensionsférmaner och
beslutsunderlag.

>> Precis som vid andra investeringar bor du se
till att du fir avkastning pa din investering.«

Magnus Gewert, pensionskonsult
Gewert Advice

Hur viktig ar pensionsfragan for foretagen?

Pensioner har en stor betydelse pa affirsresultatet eftersom det ofta ir en
betydande kostnad for foretagen. I tjinsteforetag dr det den storsta efter 1on.

En invindning frin arbetsgivare for att inte engagera sig i frigan har sedan jag
bérjade arbeta med pensioner ofta varit att medarbetarna inte bryr sig. Jag tror
inte det var sant da och dr det dn mindre idag.




Vad har foretagen att vinna pa att lyfta pensionsfragan?

Det ér naturligtvis inte bra om en arbetsgivare varje minad betalar tusentals el-
ler till och med tiotusentals kronor mer 4n vad den anstillde kinner till. Precis
som vid andra investeringar bor du se till att du far avkastning pa investeringen.

Det finns unders6kningar som visar att medarbetarna uppskattar virdet pa
arbetsgivarens sammanlagda pensions- och f6rsikringsinbetalningar till mellan
5 och 20 procent av l6nen. Inbetalningarna dr i sjilva verket cirka 5o procent pi
16nen nir man riknar in lagreglerade sociala avgifter, tjanstepensioner, avtalade
forsikringar och loneskatt.

Jag tror inte att det finns nigot annat omréide ddr ledningen for ett foretag
skulle acceptera att en si stor utgift inte dr kiind och virderad till sitt ritta
virde. Min rekommendation dr att foretagen tar efter de goda erfarenheter
man har av att effektivisera inom andra omraden och utvecklar sitt dgarskap.

Vem pa foretaget bér ha ansvar for pensionsfragorna?

Ytterst dr det styrelsen och vd som bir ansvaret for verksamheten pa grund av
dess ekonomiska betydelse. Historiskt har frigan ofta varit delegerad till HR-
ansvarig, som beroende pa foretagsstorlek i sin tur kan dela upp ansvaret. Tren-
den ir att ekonomi- eller finansavdelningen i allt storre utstrickning 6vertar
ansvar f6r upphandling av risk- och sparprodukter. HR-enheten ansvarar f6r
utformning av villkor och kommunikation av villkor i samband med rekryte-
ring och 16pande ersittningssamtal.

Jag 6nskar att foretag borjar nyttja sina interna och externa kommunikationsrad-
givare. De har kunskap om hur man nér fram till mottagarna med sitt budskap,
i detta fall medarbetarna.

Varfor tycker manga foretagsledningar att pensioner ar svart?

Forst och framst paverkas pensioner av ett regelverk som f6r de flesta dr svart att
f6rsta. Med undantag av de storre arbetsgivarna i Sverige saknas insikt om att
fragorna har en stor ekonomisk betydelse for bade dgarna och medarbetarna. Av
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detta skil kriver pensioner interna eller sourcade expertresurser. Skilet ir, enligt
min tolkning, att pensionsekonomiska fragor inte foljer 6vriga ekonomiska
principer och redovisningsprinciper. Det man inte forstir vill man inte hantera.

Bor pensionsfragan lyftas i styrelsen?

Foretagets pensionspolicy bor beslutas av styrelsen eller eventuell ersittnings-
kommitté. Hantering av tjinstepensioner dr idag en produktionsfraga och bor
ddrmed arligen aterfinnas pé styrelsens agenda. Den fraga som styrelsen bor
stilla sig dr hur bolaget hanterar pensionsfrigorna.

Jag tycker dirfor att det dr mycket viktigt att styrelsen stiller krav pa vd ndr det
giller pensionsfrigorna.

Eventuellt bor advokater anlitas for att granska den legala processen. Till
exempel for att se hur man hanterar upphandlingar for de grupper som har till-
liggspensioner samt hur upphandling och reglering av eventuella forsikrings-
férmedlartjinster skots.

Men det sitt pensionsfragorna behandlas pé i foretaget bor ocksa med jimna
mellanrum blir f6remal for internrevision.

Jamfor exempelvis med installation av ett nytt affirssystem. Kostnaderna ir
likvirdiga men intréiffar varje r for pensioner, men kanske vart tionde ar f6r
affiirssystem.

Har arbetsgivarna ett ansvar att informera sin anstéllda om tjdnste-
pensioner?

I tjansteproducerande foretag utgor de totala pensions- och forsakringskostna-
derna, inklusive de inbetalningar som gors till den allménna pensionen och till
de allménna forsikringarna, ofta den stérsta utgiftsposten efter 16ner. Da dr det
inte affdrsmissigt att inte gora de anstéillda medvetna om hur mycket foreta-
get betalar i ersittning for arbetsinsats idag i form av framtida pension. Som
arbetsgivare har du alltsa ett egenintresse av att informera om hur mycket som
betalas in till de anstélldas tjanstepensioner.



Har inte medarbetarna ett eget ansvar att ta reda pa vad som galler?

Jo,visst har de ett eget ansvar men vi ménniskor fungerar si att vi undviker att
ta tag i saker dir vi riskerar att kiinna oss férédmjukade pa grund av att vi inte
begriper amnet. Dessutom dr det socialt accepterat att inte forstd pensioner.
Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv dr det inte bra att limna allt ansvar till
medarbetarna. Arbetsgivarens faktiska kostnad for denna del av den totala
kompensationen dr ofta 30 procentenheter hogre in vad medarbetarna tror.

Hur bor en bra information till de anstallda var utformad?

Generellt bor arbetsgivare bli bittre pa att skapa ramen {6r hur kommunikation
av férméner paketeras i egna eller pa kontrakterade leverantérers informations-
portaler.”Packaging is everything” som man sdger. Vad erbjuds och varfor.

Granskar man hur manga arbetsgivare viljer att kommunicera finner man att
linkar snabbt tar en bort frin intranit till externa aktérers informationsporta-
ler. Pl5tsligt blir det oklart vem som erbjuder férmanerna. Ar det formedlaren
eller arbetsgivaren?

Det dr anmarkningsvirt att férmaner och upplevda virden hanteras si styv-
moderligt i féretagsenkiter och externa unders6kningar som till exempel hos
Great Place to Work?. Bristen pi frigestillningar som bidrar till kvalitetsut-
veckling och hégre upplevelse av forméinernas virde har skapat ett tomrum som
limnat utrymme f6r férmedlare.

Forsikringstérmedlarnas framgingar under 1990- och 2000-talen bygger till
stor del pa deras formaga att anpassa informationen till individen och fi denne
att kinna sig unik och vigledd utifran sina férutsittningar.

Positivt f6r arbetsgivare dr att teknikutvecklingen idag gor det mojligt att med
egna eller upphandlade resurser som till exempel Flexpay* och Coins skapa
individuellt anpassad information.

3 Ett undersdknings- och managementkonsultforetag i USA med dotterbolag i flera linder. Jobbar

bland annat med att underséka vad som gor att en arbetsplats utvecklas till en av de allra bésta.

#  Foretag som bland annat tar fram personliga webbsidor dir allt frin 16n till olika formaner syns for

den enskilde medarbetaren.
s Forsikringsadministrativt system som samordnar information om anstilldas forsikringsforméner

fran olika hall.
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Vilka kanaler bor anvdndas for att informera de anstéllda?

Val av kanal f6r informationen beror pa ambitionsnivi. Ju hogre ambition du
har desto mer personlig bor informationen vara. Ar malet lite ldgre satt satsar
du mer p4 digital information.

Som arbetsgivare bor du dock vara kritisk till mervirdet av alltfor avancerade
pensionsportaler eftersom dessa antingen innebir kostnader for dig som
arbetsgivare eller hogre avgifter pd pensionssparandet f6r dina medarbetare
— péd négot sitt ska portalerna finansieras. I flera uppdrag har vi funnit att det
bara ir en liten andel av medarbetarna, mindre dn 20 procent, som loggar in pa
pensionsportaler.

En mycket viktig kanal som néstan inte alls anvinds f6r att informera ir det
drliga lonesamtalet. Idag dr det extremt ovanligt att man talar om pensioner och
forsikringar vid detta tillfille. Trots att det kanske dr det allra bista tillfillet att
lyfta fram pensionen.

Jag tror att det dr bra om chefer med personalansvar fir trina sig i att presentera
hela foretagets forménserbjudande.

Vilket ansvar har féretaget om den anstillde mot battre vetande gor daliga
val som leder till en lag pension?

De flesta anser nog att medarbetaren, som sjilv beslutat om hur pensions-
premien ska investeras, fir acceptera risken och utvecklingen. Men vi fir inte
glomma de bakomliggande faktorer som paverkat hennes beslut:

1. Arbetsgivaren beslutar om villkoren i den pensionspolicy som erbjuds.

2. Arbetsgivaren viljer ensidigt vem som ska informera om méjliga val och hur
de ska ga till.

3. Arbetsgivaren avtalar ensidigt om vilka férsdkringsmaklare eller bankrad-
givare som ska erbjudas.

4. Arbetsgivaren godkinner de placeringsalternativ som ska erbjudas, exempel-
vis via forsikringsmiklare.



5. Arbetsgivaren avtalar ensidigt om hur externa ridgivare ska ersittas. Till
exempel far sa kallade radgivare i de flesta fall mindre ersdttning om medar-
betaren viljer traditionell f6rsakring istillet f6r fondférsikring.

6. Arbetsgivaren godkinner ensidigt det beslutsunderlag som forsikringsmak-
laren éverldmnar till medarbetaren infor sitt beslut om placeringsalternativ.

Forst nu far medarbetaren ta del av underlaget och fatta ett beslut. Underlagets
kvalitet paverkar dennes ansvar f6r konsekvenserna: Lig kvalitet = litet ansvar.
Givet detta dr ansvarsfrigan inte lika enkel.

Hur ser da en bra pensionslésning ut?

Sett till den stora kostnadspost som pension och hilsoférméiner med tillho-
rande skatter utgor tycker jag att en bra utgingspunkt dr att de interna proces-
serna kring ett slutligt erbjudande ska tila en 6ppen redovisning. Gentemot
medarbetare, aktiedgare, fack och inte minst media, exempelvis undersokande
journalistik sisom SvD Granskar, Uppdrag granskning eller Kalla fakta. Stora
kostnadsposter innebir ju dven finansiella risker vid fel eller p4 annat sitt
bristande hantering.

Kollektivavtalad 16sning dr bra f6r méinga. Men det finns dven bra 16sningar
utanfor det kollektivavtalade omréidet f6r de foretag som engagerar sig i pen-
sionsfragan. De har méjlighet att tinka friare och kan till exempel utforma
férmaner som bidrar till att attrahera de bista medarbetarna i just den bransch
foretaget dr verksamt i.

For att sikerstilla om en pensionslsning dr bra eller inte bor medarbetarun-
ders6kningar innehalla frigor om hur medarbetarna upplever pensionsférmé-
nerna och foretagets information om dem.

Kan det vara bra att ta hjalp av forsakringsférmedlare?

Forsikringstormedlare kan utgéra en god extern resurs, men som arbetsgivare
bér du vara medveten om att forsikringsbranschen dr en siljdriven sektor. De
flesta si kallade rddgivare dr rekryterade utifrin en formaga att silja och gene-
rera intékter till sig sjilva och sin arbetsgivare.
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Provisioner tenderar att paverka och manga medarbetare stimuleras till att vilja
en hogre riskexponering dn vad de skulle géra pa egen hand. Finansinspektio-
nens engagemang i provisionsfrigan ir ett bevis for detta pastaende.

Tink ocksa pa att det dr ritt si vanligt att formedlarna, via egna virdepappers-
bolag, erbjuder egna f6rvaltningstjanster till exempel i form av fond-i-fondlos-
ningar. Detta gérs i konkurrens med de forsikrings- och fondbolagsprodukter
som man sdger sig opartiskt utvirdera.

Du bér tydliggéra om férmedlaren ska vara en ridgivare till foretagsledningen
eller medarbetarna. Det finns en inbyggd intressekonflikt om en aktor ska
tillgodose bida parter.

Vad far jag rakna med att betala om jag vill ge mina medarbetare en méj-
lighet att traffa en formedlare/konsult som foretaget betalar genom akta
arvodering?

Forsikringstormedlare strivar tillsammans med banker och forsikringsbolag
efter att uppnd arvodesnivier som ligger i nivd med den finansiella sektorn.
Men jag anser att arbetsgivare bor ifrigasitta den ekonomiska nyttan som
maklare och siljare/rddgivare pa banker och férsakringsbolag tillfort under
1990- och 2000-talen.

Formedlare har inte lyckats pavisa att exempelvis tiotaggarlésningar har
utvecklats till hégre pensionstérmaner, jimfért med om berdrda tjansteméin
kvarstitt i I'TP 2. Diremot dr den emotionella nyttan for medarbetare styrkt.

Min personliga uppfattning dr att formedlares ersittningsnivier ska anpassas
till de nivder som rdder inom HR-sektorn, vilket ligger runt 400 - 1 500 kronor
per timme.

Varfor ar det viktigt med en oberoende bestéllarkompetens nar externa
leverantorer ska engageras i pensionsfragan?

Precis som pé andra omraden dr det mesta férhandlingsbart. Jag tycker att det
ir mycket viktigt att kartligga motpartens intiktsfléden f6r dd f6rstir man
vilket férhandlingsutrymme som finns.



Minga foretag behover inse att man har ett stort ansvar om en medarbetare
i ett senare skede skulle kriva kompensation f6r att hon inte anser att hennes
pensionsférméner motsvarar marknadsmaissiga férmaner.

Att inte alla foretagsledningar/HR-enheter insett behovet av intern bestél-
larkompetens tror jag beror pé att pensioner uppfattas som svéra. Dessutom
saknas tradition av att budgetera for kostnader som dessa processer for med sig.
Da finns risk att man "gapar och sviljer” forslag som kommer frin externa le-
verantorer — sirskilt om det sker utan en direkt extra kostnad for arbetsgivaren.
Har f6retaget en inkdpsavdelning kan det vara en god idé att ta hjilp av denna.

Hur 14tt 4r det fér sma foretag utan kollektivavtal att ordna bra pensions-
villkor?

Saknas kollektivavtal sker alla avtal och upphandlingar av externa tjanster pd
lokal nivé och stiller ett visentligt hogre krav pa dgarskap i frigan fran vd och
ovriga ansvariga.

Hir giller verkligen att ledningsgruppen dger frigorna och forstar dem.
Tyvirr ser jag i detta segment ofta att fragan, pa grund av dess komplexitet och
begrinsade kompentensresurser internt, dr outsourcad till férmedlare. Det bor
inte ske utan intern eller externt anlitad bestéllarkompetens.

Det féretag som inte erbjuder nigra tjanstepensionsférméner alls behéver vara
tydliga med det. De har tagit ett medvetet beslut och maste vara beredda att sta
for detta.
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Magnus Dahlgren ar advokat och
partner i advokatfirman Attoff &
Dahlgren. Magnus ar specialiserad pa
pensions- och forsakringsratt. Har 25
ars erfarenhet fran forsakringsbran-
schen, bland annat som livférsakrings-
jurist pa Skandia och chefsjurist pa
SparLiv/SparFond. Han har aven varit
vd for Direct Férsakringsmaklarna.
Magnus blev 2010 korad till arets
pensionsspecialist.

>> Skriv aldrig under nigot som du inte fullt ut

forstdr - inte heller ndr det ror pensioner.«

Magnus Dahlgren, advokat och deléagare i
advokatfirman Attoff & Dahlgren

Finns det legala krav pa arbetsgivaren att informera sina anstéllda

om tjanstepensioner?

Ja, absolut. Enligt lagen om anstéllningsskydd (LAS) ska arbetsgivaren infor-
mera om anstédllningsvillkoren nér anstéllningen bérjar och pensioner ér en del
av dessa villkor. Men information ska ocksi ges under anstillningens ging om
anstillningsvillkoren visentligen forindras. Arbetsgivaren kan inte ensidigt
dndra anstillningsvillkoren. Det kan vara liktydigt med osaklig uppsigning och
kan leda till att arbetsgivaren blir skadestindsskyldig.



Kan du ge exempel pa en vasentlig férandring av anstéllningsvillkoren nar
det giller pensioner som savil arbetsgivare som anstéllda behover vara
overens om?

Ett mycket tydligt exempel dr anstillda som valt en tiotaggarldsning som grun-
dar sig pé frilagd premie. Om arbetsgivaren vill att premien istillet ska bygga
pa en premietrappa ska en ny 6verenskommelse triffas med den anstillde om
detta.

Egentligen kan man siga att alla indringar som kan paverka utfallet pd den
kommande tjinstepensionen ir att betrakta som en visentlig forindring av
anstillningsvillkoren.

Vi ser nu en successiv 6vergang till mer premiebestidmda pensioner dar
den anstillde sjélv far gora flera val och ocksa bir risken for pensionens
storlek. Gor det att arbetsgivarens informationsansvar minskar?

Nej, det dr faktiskt precis tvirtom.

Forritiden var de flesta kollektivavtalade tjdnstepensioner formansbestimda
—vilket betydde att pensionens storlek var bestimd i forvig - ofta till en viss
procent av slutlénen eller till en viss procent av genomsnittslénen under ett
visst antal ar. Det fanns inte heller nagra individuella val att gora. Tiotaggare,
valmoiligheterna i ITPK och Avtalspension SAF-LO kom alla pd go-talet.
Innan dess rickte det ofta att beritta for exempelvis tjansteminnen att I'TP-
avtalet tillimpades pd arbetsplatsen. Det var ett tydligt regelverk dir inga egna
val skulle goras.

Sedan dess har ansvaret skjutits dn mer frin arbetsgivaren till den anstillde.
Denna ansvarsforskjutning stiller faktiskt hogre krav pd information frin
foretagen. Medarbetare kan nimligen rika riktigt illa ut. Tyvirr har inte alla
arbetsgivare forstatt att de numera har ett storre informationsansvar. Ska jag
vara riktigt tydlig tycker jag att det finns manga arbetsgivare som inte hingt
med. Man kan till exempel inte skylla pd gamla regler om man fir en tiotag-
gartvist idag.
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Den som vill undvika tvister med anstallda eller fore detta anstillda bor vara
noga med att limna skriftlig information. Det dr ocksé bra om den anstillde
skriver under pa att hon fatt information f6r annars finns risk f6r att ord stér
mot ord. Men det ricker inte med att ligga fram papper. Arbetsgivaren méste
vinnligga sig om att den anstillde forstir. Ett forkryssat "skriv under hir” tjinar
ingenting till om den anstillde inte forstar.

Vid en tiotaggartvist ddr frilagd premie tillimpats ar det till exempel viktigt att
arbetsgivaren tydligt informerat om frilagd premie och hur den fungerar.

Vad bor arbetsgivaren informera om?

Man bér informera om de stora dragen i pensionslésningen och dven beritta
om den dr en del av ett kollektivavtal eller inte. Egentligen bor den anstillde
upplysas om allt som ér visentligt f6r henne. Informationen bér forstis anpas-
sas efter foretagets storlek. Den bor ges sivil skriftligen som muntligen — och
en uppdatering bor ske 16pande, forslagsvis en gang per ér.

Hur ser du pa féretagsledningens och styrelsens ansvar vad galler
pensioner?

Foretagsledningen bér engagera sig inte minst f6r att det handlar om en stor
kostnad. Dessutom dr pensionen den storsta formanen vid sidan om 16nen sa
detisig kriver ett engagemang.

Foretagets pensionspolicy bor tas fram av foretagets vd (i storre foretag med
stod av HR-enheten och/eller ekonomienheten) men godkinnas av styrelsen
som har en granskande roll. I vissa mindre féretag har jag mirkt att styrelsen
kan bli litet av vd:s ledningsgrupp som ibland gér vissa operativa arbetsupp-
gifter — dven nir det giller pensioner. Jag tycker att det dr en béttre ordning om
man kan skilja pa det operativa arbetet och den granskande rollen.

Relativt ofta har jag beklagligt nog mirkt att vissa foretag tror att de ensidigt
kan dndra sin pensionspolicy. Men det gir bara att gora for nyanstillda. Det
viktiga dr vad som stod i pensionspolicyn nir den enskilde anstilldes. Det
blir f6r komplicerat att ha olika policys for olika perioder av en medarbetares



anstéllningstid. Detta dr ofta ett av mina forsta rad till mina foretagsklienter.
Rent allmint dr det rdtt sa besvirligt att ha koll pa flera editioner policys.

Hur ska man som arbetsgivare fa sina medarbetare att intressera sig lika
mycket fér tjinstepensionen som till exempel friskvardsférmanen?

Det ir inte helt litt eftersom vi nu pratar psykologi och hjirnfunktioner. Jag
tror att man miste f6rs6ka komma bort fran reptilhjirnan. Vi virderar ju litt
sadant som vi far idag mer 4n sidant vi far i en avldgsen framtid. Undersok-
ningar visar att om vi far tid att fundera kan polletten trilla ner. Det dr dirfor
viktigt att inte tvinga folk till snabba beslut.

Kan arbetsgivaren delegera delar av sitt ansvar till nagon utomstaende?

Nej, arbetsgivare maste skaffa sig egen kompetens i pensionsfrigor. Man kan
inte avsiiga sig sitt ansvar utan bara vissa arbetsuppgifter.

Jag ser att ménga foretag dr vildigt aningslosa — dven storre foretag. Det dr be-
klagligt nog ritt si vanligt att forsikringsformedlare ligger fram firdiga forslag
pa pensionspolicys. Foretagen bor istillet sjilva fundera pa vad de vill ha. Tyvirr
tycker dock méinga att pensionsfrigor ir pest. Till och med de egna pensions-
villkoren dr trikiga — men andras dr d4nnu trikigare. Man méste nog jobba en
del pa att fa HR att tycka att pensioner dr lika kul som ledarskapsutbildningar
och hiftiga rekryteringsuppdrag. Aven ekonomienheterna maste forsta att pen-
sionsfrigan ir het och viktig och ligger nira en del andra arbetsuppgifter som
man hanterar.

En stark vd behovs och det dr bra om hon eller han dr sd "konstig” att det finns
ett intresse for pensioner och dess virde. Om ansvaret f6r pensionsfragorna ir

delat mellan HR och Ekonomi finns det risk for internt kibbel och att man

som ett resultat av det ligger ut mycket av sidant som man borde gora sjilv till
externa samarbetspartners.

Det dr relativt vanligt att foretag kontaktar nagot av de storre formedlarfore-
tagen och sedan limnar 6ver rubb som stubb nir det giller tjanstepensioner.
Om det vore logiskt skulle man gora upphandlingar av pensionstjinster precis
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som i andra processer och upphandlingar. Jag har i nigra ssmmanhang blivit
tillfragad om jag vill vara med som konsult i upphandlingsprocesser. Det jag
sdrskilt uppmirksammat var att de personliga relationerna varit vildigt viktiga.
Dessutom fanns ovanligt mycket psykologi inblandat samt ett stort motstind
mot att dndra.

Jag tycker man ska vara forsiktig med att anvinda sig av férsikringsformedlare
for att ge rad savil at foretaget som till dess anstillda. Vid en tvist mellan ett
foretag och en anstilld kommer féormedlaren i en jdvsituation och far svért

att veta vilket ben hon eller han ska sta p4. Jag har sett formedlare ge rad till
anstillda som star i strid med arbetsgivarens intressen men jag har ocksé ibland
sett dem ge rad som gar stick i stdv med de anstélldas intressen.

Om man som foretag behover konsulthjilp kring sina pensioner och hjilp att

utforma en pensionspolicy tycker jag att man ska vinda sig till en ridgivare —
38 och da menar jag inte en forsikringsférmedlare eftersom dessa oftast dr siljare
som har egna bakomliggande intressen i de forslag de lagger fram. Vanligtvis
tar de emot provisioner frin forsikringsbolag. Vissa storre férmedlarforetag
har ocksi egna virdepappersbolag dir de erbjuder kunderna fond-i-fondlos-

ningar vilket gor att de blir leverantérer och inte konsulter.

En riktig pensionsradgivare har ingen annan intiktskilla dn det arvode den
egna kunden betalar och har dirfor incitament for att forsoka gora ett si bra
jobb som mojligt for sin klient utan nigra bakomliggande egna intressen.

Bér vissa anstéllda fa mojlighet att tréffa en férmedlare?

En formedlare dr bra att triffa om man behéver produktkunskap. Om jag gor
en analogi med hemelektronikbranschen dr det forstis okey att vinda sig till
den som silt tvin om jag skulle vilja ha kunskap om vissa specialfunktioner.
Man bér halla isir férsiljning — som den 6vervigande delen av formedlar-
branschen dgnar sig it - och radgivning. Valdigt fa har forstitt att det dr den
anstillde som betalar f6r formedlingen. Tyvirr dr det svirt att hitta verkligt
oberoende radgivare dven om man letar med ljus och lykta.



Lyckligtvis tror jag att vissa formedlare borjat inse att det inte lingre dr hillbart
att de fir betalt av forsikringsbolagen. Nagra har insett att de méste lira sig

ta betalt direkt av sin kund. Det finns alltsd en trend som bérjar gi mot dkta
arvodering. Man miste f6rstas friga sig vad det dr virt och vad man vill betala.
For de flesta anstillda kan det handla om nagra tusen kronor per ér. Jag tror
faktiskt att manga férmedlare vill jobba med dkta arvodering eftersom det
okar trovirdigheten men ocksa statusen. Det krivs dock krafttag frin de stora
aktorerna for att nd nigonstans med detta.

Det ar vanligt att formedIare kallar sig radgivare. Ar inte det forvillande?

Jag tycker att ridgivartiteln behover bli skyddad. Endast den som jobbar likt

en konsult och inte fir ersittning frin nagra leverantérer och inte heller sjilv
tillhandahéller egna produkter bor fa kalla sig radgivare. Fragan dr ocksi om

det inte bor skapas en hogskoleutbildning for blivande ridgivare. Idag behéver

ju till exempel nya fastighetsmiklare ha genomgitt en speciell hogskoleutbild- 139
ning f6r att bli registrerade och i utéva sitt yrke. En idé dr att titta pa advokat-
samfundets regler och ha dem som f6rebild.

Har du nagot konkret tips till det féretag som ska upphandla pensioner
och/eller pensionstjanster till sitt foretag?

Ta girna kontakt med en expert pa offentlig upphandling. Den som vill lira
sig ndgot kan ocksa sjilv kika pa lagen om offentlig upphandling. Dir kan man
fa bra tips om hur man gér en bra upphandling. Nackdelen dr dock att inrikt-
ningen handlar mycket om pris men man maste forstis ocksa titta pa villkor
och annat av kvalitativ betydelse.

Det kan ocksa vara en god idé att de som ska géra en upphandling tar sin
inkdpsavdelning i hand for att f4 hjilp i sjdlva upphandlingsprocessen.

Hur vanligt &r det med rattstvister pa pensionsomradet?

Det okar. Pa var advokatbyra har vi just nu ett tiotal tvister pa ging. Sedan jag
blev advokat 2007 har jag sett antalet tvister 6ka.
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Just nu har vi en pagéende tvist som handlar om ett trepartsforhallande dir
ansvarsfrigan ska avgoras. Hir handlar det om en person som haft traditionell
ITP i Alecta men gitt 6ver till alternativ I'TP med frilagd premie efter kontakt
med en f6rsikringsférmedlare som arbetsgivaren anlitat. Kopplingen till frilagd
premie har gjort att den anstilldes premie till tiotaggarldsningen varierat en hel
del. Nir den anstéllde gir i pension konstateras att pensionen inte alls blev som
forvintat och frigan dr vems ansvar det dr, individens, arbetsgivarens eller f6r-
medlarens? Mycket beror ju pd hur domstolen ser pd det underlag den anstillde
fatt och hur 16sningen salts in.

Vad kan man gora for att undvika en rattsprocess med en anstalld?

Som jag tidigare betonat dr det mycket viktigt med tydliga avtal och en bra
dokumentation. Man ska aldrig skriva p4 nidgot som man inte till fullo forstar.

Det ir torstis ocksé viktigt med en bra dialog med medarbetarna déir man ocksa
sikerstiller att dven dessa fullt ut forstatt vad de skriver pa.

Jag tror ocksa att det - dven om jag hir talar i egen sak — dr bra att 1ata en advokat

titta pd de avtal som utformas. Det dr ritt vanligt att formedlare siger att de har
kompetens for detta. Vanligtvis stimmer det dock inte eftersom méinga saknar

juridisk skolning.

Ar det inte i samband med pensioneringen som medarbetaren kan ifraga-
satta sin pensionslosning och ar det da inte for sent att processa pa grund
av preskriptionsreglerna?

Nej, det dr ett vanligt missférstand. Preskriptionstiden bérjar 16pa torst nir den
f6rsta minadspensionen borjar betalas ut och ofta uppkommer en tvist forst i
samband med att pensionen dr nira férestiende.
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>> Tjinstepensionen bor finnas med som
en punkt i de drliga lonesamtalen. «

Eva Adolphson, pensionsekonom, Alecta

Nar tycker du att anstéllda ska informeras om sina tjdnstepensioner?

Det finns méinga limpliga tillfillen. Forsta gingen bor vara i samband med att
man diskuterar en anstéillning. Som arbetsgivare kan du proaktivt beritta om
vilka forsakrings- och pensionstérméaner som finns pé arbetsplatsen, eftersom
alla arbetssokande inte sjilva tar upp frigan. Tjinstepension dr ingenting annat
dn uppskjuten 16n och dr alltsa lika viktig att diskutera som den aktuella 16nen.
Tjinstepensionen ir en av de allra storsta delarna i den totala ersittningen som
arbetsgivaren betalar den anstillde. Det dr bra om den muntliga informationen
forstirks genom en kortfattad och enkel skriftlig information till den arbetsso-



kande. Aven om anstillningen inte blir av har foretaget marknadsfort sig som en
bra och seri6s arbetsgivare vilket ger positiva effekter ur ett varumirkesperspektiv.

I samband med att en anstéllning pabérjas dr medarbetaren ofta 6ppen f6r
information igen. Foretag som erbjuder sina anstillda frivilliga gruppforsik-
ringar brukar inom nigon manad gi igenom vilka alternativ den anstillde kan
teckna. Innan dessa frivilliga 16sningar tas upp ér det bra att dterigen gi igenom
hur tjdnstepensioner och arbetsgivarbetalda forsikringar fungerar. Da far den
anstillde en bittre grund att std pd nir hon eller han ska ta stillning till vilka
frivilliga gruppférsikringar eller individuella férsidkringar som kan beh6vas
som komplement. Samma skriftliga information som gavs nir anstillningen
diskuterades kan ges igen.

Vid vilka ytterligare tillfdllen bor medarbetaren fa information?

Under anstillningens gang tror jag det dr bra om information ges en ging per
ir. Det kan ske muntligt i grupp, men bor ocksd kompletteras med skriftlig
information i individualiserad form.

P lonebeskeden har foretaget méjlighet att berdtta om hur mycket som betalas
in for avtalade pensioner och forsikringar. Det hir tillfillet att enkelt och billigt
ge information om vad som betalas in tycker jag att fler bor utnyttja. P4 lone-
beskeden kan du som arbetsgivare naturligtvis ocksa ligga till en uppgift som
handlar om hur mycket som sammanlagt betalas in per méinad i arbetsgivarav-
gifter for lagreglerade pensioner och forsikringar. Till exempel den allminna
pensionen, den allminna sjukférsikringen och den allminna forildraf6rsik-
ringen.

Tjénstepension - som dr uppskjuten 16n - bor f6rstés sjdlvklart dven finnas med
som en punkt vid de drliga I6nesamtalen.

Finns det andra situationer nir den anstéllde behéver fa information?

Om en medarbetare blir sjukskriven lingre tid dn fjorton dagar b6r du som
arbetsgivare ocksd informera om vilka ersattningar som kompletterar Forsik-
ringskassans ersittning och vem som betalar ut denna komplettering.
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I oktober 2011 bestillde Alecta en undersdkning riktad till anstéllda hos foretag
med kollektivavtal. Den visade att bara var fjirde medarbetare kinde till att
deras arbetsgivare finansierar en ersittning som kompletterar Forsakringskas-
sans ersittning vid sjukskrivning som varar lingre tid dn 14 dagar.

Foretagets anstillda arbetare maste sjdlva anmala till AFA Forsikring for att f3
denna kollektivavtalade ersittning. For att dessa medarbetare inte ska gi miste
om viktig ersattning dr det darf6r god personalvird att i samband med lingre
sjukskrivning tala om for denna grupp att anmilan ska goras till AFA Forsikring.

Tjinstemdnnen fir sin ersittning direkt frin arbetsgivaren. Varar sjukskrivningen
lingre dn 9o dagar (normal tidsgrins) anmiler du som arbetsgivare den anstillde
till Collectum. Direfter betalas ersittning ut till medarbetaren frin Alecta.

Blir sjukskrivningen lingvarig bér den anstillde upplysas om pé vilket sitt
tjdnstepension tjdnas in under sjukskrivningstid och eventuell sjukersittnings-
tid. I kollektivavtalade pensioner och forsikringar finns till exempel alltid
premiebefrielseférsikringar som tar 6ver betalningsansvaret frin arbetsgivaren.

Vid férildraledighet dr det viktigt att informera om hur tjinstepensionen be-
talas under denna tid. Den forildraledige behover veta hur 6vriga forsakringar
giller under den tid hon eller han ér forildraledig i samband med barns fodelse.

Vad tycker du att arbetsgivaren ska informera om?

Foretag med kollektivavtal bor i samband med att en anstillning diskuteras
beritta om det dr ITP 1 eller I'TP 2 eller Avtalspension SAF-LO som giller.
Dessutom bér man forklara vad dessa delar innehaller och innebir. Informatio-
nen ska inte bara handla om pensionsdelen. Det ar ocksa vildigt viktigt att tala
om pi vilket sitt Forsakringskassans sjukpenning och sjukersittning komplet-
teras via kollektivavtalet, och vem som betalar ut kompletteringen under olika
perioder av sjukperioden.

Aven tjinstegrupplivforsikringen (TGL) ir viktig att gi igenom. Du bér
berdtta hur mycket som betalas ut vid dédsfall. Det dr ocksé viktigt att tala om
vem som fir pengarna om medarbetaren inte skriver ett eget formanstagarfor-



ordnande. Tjdnstemin som vill styra pengarna till nigon/nigra andra personer
skickar in ett underskrivet formanstagarférordnande till Collectum. Den som
ar arbetare skickar formanstagarférordnandet till AFA Férsikring. Beritta
ocksi hur mycket det avtalade tjinstepensions- och forsikringspaketet kostar
per manad. Det hjilper medarbetaren att fa en bild av virdet pi f6rménen.

Muntlig information har férdelen att den mojliggor en tvavigskommunika-
tion. Hir kan det nog vara bra att dela upp medarbetarna. Tjinstemin med
ITP 1 far information for sig och medarbetare med I'TP 2 fir informationien
annan grupp. Arbetare bor utgora en tredje grupp. Anledningen till just denna
uppdelning dr att pensions- och férsakringsskyddet dr lite olika utformat f6r
dessa tre kategorier.

Fran vem ska informationen komma?

Jag tror att det dr mycket viktigt att det tydligt framgir att det dr arbetsgivaren
som limnar alla individuella uppgifter. Det giller sirskilt om ni véljer att limna
individuella upplysningar via nigon annan aktdrs portal.

Varfor dr det sa viktigt att veta hur mycket som betalas — dr inte pensionens
storlek det viktiga?

Det finns tva skil till varfor det ar viktigt att informera om inbetalningens stor-
lek. Det ena skilet dr att manga - sirskilt yngre men dven medelilders - inte
bryr sig sa mycket om pensionen eftersom de upplever att det dr s langt kvar
till pensioneringen. De flesta i dessa dldrar dr helt enkelt inte intresserade av att
veta si mycket om sina pensionsformaner. Ofta slir psykologiska férsvarsme-
kanismer till ndr pensioner kommer pa tal. Det dr svért att tinka sig in i att man
sjlv en dag ska vara pensiondr. Det dr s3 mycket annat som ska hinda pa vigen
fram till pensionen som ér roligare att planera fér. Dessutom ar det ju inte ens
sikert att man lever da.

I bakhuvudet vet manga dnd4 att det dr viktigt att ha en bra tjdnstepension och
vill ha en arbetsgivare som betalar for en sadan. Far vi veta hur mycket som be-
talas in hér och nu har jag mirkt att manga kinner sig tryggare. Nir vi far veta
hur mycket som betalas 6kar ocksi intresset £or hur pengarna placeras.
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Det andra skilet dr att det ur ett arbetsgivarperspektiv forstas dr viktigt att
beritta vilken sammanlagd ersittning foretaget betalar.

Pensioner uppfattas som svara och det finns inte manga utbildningar att
ga pa hogskolor och universitet. Hur ska de som hanterar pensioner pa
foretagen kunna fortbilda sig?

Svenskt Niringsliv ordnar ménga bra utbildningar. Varje ar halls pa flera plat-
ser i landet hel- och halvdagsutbildningar samt tva- och tredagsutbildningar
pa introduktions- grund- och fordjupningsniva. Dessutom finns kurser i hur
den praktiska forsikringshanteringen gar till, kurser nischade fér personalche-
fer och kurser som riktar sig till de féretag som har utlandsanstilld personal.
Dessa kurser dr gratis. Ett enkelt kunskapstest kan hjilpa dig att vélja ritt niva
pa utbildningen. Mer information finns pa www.svensktnaringsliv.se. Dir kan
du ocksd ladda ner boken "Férsikringar pd arbetsmarknaden enligt lag och
kollektivavtal” som kommer i en ny utgava varje ar.

Aven foretag utan kollektivavtal ir vilkomna att delta i Svenskt Naringslivs
kurser om pensioner och férsikringar. Bra f6r dem som dr nyfikna pa vad ett
kollektivavtal skulle innebira till exempel vad giller pensioner och forsik-
ringar.

Collectum ordnar ocksi gratis triffar som riktar sig till framforallt mindre och
medelstora foretag. Pi dessa triffar gir de igenom hur I'TP fungerar och hur
den administreras s enkelt som mojligt.

Aven vi pi Alecta erbjuder olika kurser som ir gratis. Vi har kurser dir vi gar
igenom grunderna for tjinstepensionen genom att varva féreldsningar och
praktiska 6vningar. Vi erbjuder dven kurser i pensionsekonomi samt tvidagars-
kurser dir kursdeltagarna fir djupare kunskaper och en méjlighet att hinga med
i mer avancerade resonemang om aktuella tjinstepensionsfrigor. Du hittar
vért kursutbud pa var hemsida alecta.se.

Collectum, Fora och Alecta ger ocksé ut nyhetsbrev riktade till foretag. Anmil
dig pé respektive hemsida.



Vad finns for praktiskt stéd om jag vill ordna en informationstraff om
tjanstepensioner?

Pi var hemsida finns en hel palett med hjidlpmedel. Titta girna in och se vad
som erbjuds. Hir finns till exempel olika presentationsmaterial med talarma-
nus. Det finns ocksa forslag pa brev att skicka till medarbetare. Pa dessa kan ni
enkelt sitta dit er egen logga.

Ett extra slag vill jag sla for Alectas film ”En liten film om en stor {6rméin”som
ocksi kan laddas ner frin vir hemsida. Visningstiden dr 4 minuter och den pas-
sar utmdrkt for de foretag som kortfattat vill beritta att de betalar for tjinste-
pension och vilka delar den anstéllde kan paverka sjélv.

Svenskt Niringsliv tillhandahiller ocksd hjilpmedel for dig som vill informera
dina medarbetare om vilka pensioner och f6rsikringar som finns via anstill-
ningen. Denna information finns att himta pa deras hemsida och dr indelad
for att visas for kategorierna arbetare, tjinstemin med ITP 1 och tjanstemin

med ITP 2.
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Tio stegtill en bra pensionshantering

G Kartlagg foretagets forsakringar
Ga igenom hur foretaget hanterar tjanstepensioner for de anstéllda idag. Vilka
olika foérsakringar finns och vilka inbetalningar gors? Hur ser informationen till
medarbetarna ut?

e Engagera ledning och styrelse
©  Foretagsledningen och styrelsen bér engagera sig i fragan, eftersom tjanstepen-
sionen &r en viktig anstallningsférman och pensionsinbetalningarna i manga fall
utgodr en av foretagets storsta utgiftsposter.

e Ta fram en handlingsplan
© Lagg upp en plan fér hur tjanstepensioner och férsakringsskydd ska utformas och
hanteras. Titta exempelvis pa policy for eventuella tiotaggare samt pa frivilliga
gruppforsakringar. Hur val stammer de val ni gjort med féretagets varderingar?
Ratt anvand kan pensionspolicyn vara ett verktyg som bidrar till féretagets mojlig-
heter att attrahera nya medarbetare.
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o Tank speciellt noga igenom eventuella sarlésningar
* Om ni dvervager ett avsteg fran de kollektivavtalade I6sningarna bér ni besluta
vad ni vill uppna med det. Vill ni erbjuda generésare villkor? Vill ni ha maximal
kontroll pa kostnaderna? Minimera administrationen? Spara pengar?

e Anvand ratt kompetens vid eventuell upphandling
© Om du vill anvanda en férsakringsformedlare ar det klokt att valja en sddan genom
upphandling. Liksom vid andra upphandlingar behdvs egen bestéllarkompetens.
Har foretaget en inkdpsavdelning kan det vara en god idé att ta hjalp av denna.
Tank pa att det kan finnas risk for jav om samma férmedlarféretag ar radgivare at
saval foretaget som dess anstallda.

@ Skriv inte under nagot du inte forstar
Ta alltid fram tydliga avtal for att undvika rattsprocesser. Skriv aldrig under nagot
som du inte forstar fullt ut, inte heller om det rér pensioner.
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Se dver hur férsakringsféormedlare far betalt

Om foretaget anlitar forsakringsformedlare for att ge rad at de anstéallda, ta reda
pa hur dessa tar betalt. Tank pa att provisionsersattning kan paverka raden och
att manga som kallar sig pensionsradgivare i praktiken ar séljare.

Ta reda pa vilken information medarbetarna behéver

Undersdk vilket informationsbehov som finns i foretaget. Ar de anstallda medvet-
na om hur mycket pengar foretaget avsatter till deras tjanstepensioner och vilket
forsakringsskydd de har? Ett satt att ta reda pa detta kan vara att genomféra en
intern enkatundersdékning.

Gor medarbetarna medvetna om tjdnstepensionen

Ta fram en kommunikationsplan for att medvetandegéra medarbetarna om de
pensions- och forsakringsvillkor som foretaget erbjuder. Experter utifran kan bju-
das in som stéd, men foretaget bor inte avsaga sig sitt ansvar att sjalv informera.

Om forsakringsformedlare traffar anstallda och far ta emot ersattningar fran for-
sakringsbolag/fondbolag eller om féretaget har klientmedelskonto ar det viktigt
att berétta det fér medarbetarna.

Bra kurser for arbetsgivare anordnas av Svenskt Néaringsliv, Alecta och Collectum.

Praktiskt stod for informationstraffar finns pa alecta.se samt pa www.svenskt-
naringsliv.se/forsakring.

Fortsatt informera

Ta ocksa fram en plan for hur de anstallda I6pande ska fa information om tjans-
tepensioner och forsakringsskydd, for att undvika att fragan efter en tid faller i
glomska. Utnyttja garna I6nebeskeden som informationskanal nar det galler hur
mycket som betalas in till tjanstepensionen. De arliga |dnesamtalen erbjuder en
annan mojlighet att diskutera tjanstepensionen — den uppskjutna I6nen.
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Ordlista

Allokeringstjanst
En tjanst som mot en extra avgift placerar pensionspengar mellan olika fonder.

Alternativ ITP

En dverenskommelse om en pensionslosning som tréaffats mellan en arbetsgivare och en
medarbetare. Den anstallde maste ha ITP 2 och en pensionsgrundande arslén pa minst 10
inkomstbasbelopp (546 000 kronor fér 2012). Lésningen innebér att medarbetaren véljer
bort dlders-och efterlevandepensionsdelarna i ITP 2 pa den del av [énen som 6verstiger 7,5
inkomstbasbelopp per ar (409 000 kronor for 2012) for att for dessa delar Gverenskomma
med sin arbetsgivare om en helt annan tjanstepension. Vanlig synonym till alternativ ITP ar
tiotaggarlésning.

Aktiefond
En fond som normalt innehéller minst 75 procent aktier.

Avgifter
Betalning som pensionsaktorerna tar ut av spararnas premier och/eller pensionskapital.

Avkastningsskatt
Skatt som pensionsbolaget betalar in och som baseras pa det pensionskapital som forval-
tas. Avkastningsskatten ar ca 0,39 procent av pensionskapitalet for 2012.

Avtalspension SAF-LO
En tjanstepensionsplan for privatanstéllda arbetare som bygger pa kollektivavtal mellan
Svenskt Naringsliv och LO.

Bestandsvardsersittning
Ersattning till forsakringsformedlare i form av viss procentsats pa varje premieinbetalning.

Fondforsakring
| en fondférsakring bestammer spararen sjalv i vilka fonder pensionspengarna ska place-
ras. Spararen tar sjalv hela risken for hur pensionskapitalet utvecklas.

Fond-i-fond
En fond som investerar i andra fonder. Kallas ocksa ibland fér fondandelsfond. Spararen
betalar avgifter saval till fondandelsfonden som till de fonder som ingér i denna fond.

Frilagd premie

En upplysning fran Alecta som géller de tiotaggare som valt en alternativ ITP. Den beré&ttar
vad arbetsgivaren skulle ha betalt for de alderspensions- och efterlevandepensionsdelar i
ITP2 som overstiger 7,5 inkomstbasbelopp per &r om den anstallde istallet valt att ha kvar
dessa delar i sin traditionella ITP i Alecta.
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Formansbestamd pension
Pension vars niva ar bestamd i forvag, till exempel en viss procent av slutlonen eller en viss
procent av genomsnittslonen under ett visst antal ar.

Forskottsersattning
Se dven Up front-provision.

Foérvaltningstjanster
Se Allokeringstjénster

Forsakringsformedlare

Distributor av forsakringsprodukter fran ett eller flera forsakringsbolag. Lagen om forsék-
ringsformedling skiljer pa forsakringsformedlare som lamnar rad som bygger pa "opartisk
analys” och forsakringsformedlare som kallas fér anknutna formedlare.

En saljare anstalld pa ett forsakringsbolag &r inte forsékringsformedlare och jobbar med att
sélja sin arbetsgivares produkter.

Forséakringsformedlare som lamnar rad som bygger pé opartisk analys &r skyldig att lamna
radgivning om forsakring "efter en analys av tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa mark-
naden”. Det ar ocksé obligatoriskt for forsékringsformedlare att teckna en ansvarsforsakring
om de baserar sina rad pa sa kallad "opartisk analys”.

Vid anknuten forsakringsformedling finns ett avtal med ett eller flera férsékringsbolag om
att formedla just deras forsakringsprodukter. Dessa far da inte konkurrera med varandra.
Skulle en kund ha ratt till skadestand med anledning av en forsakringsformedling som en
anknuten formedlare utfort star forsakringsbolaget for denna ersattning.

ITP 1

En kollektivavtalad helt premiebestamd tjanstepension som géller for alla privattjdnsteman
fodda 1979 eller senare. | vissa foretag som traffat kollektivavtal efter 25 april 2006 kan
samtliga tjansteman ha ITP 1 oavsett fodelsedr. Aven tiotaggare inom ITP 2 kan vélja att

ga over till ITP 1 om arbetsgivaren medger det. Den pensionsinbetalning som gors &r 4,5
procent pa lon upp till 7,5 inkomstbasbelopp per ar. Pa eventuell 16n darutéver betalar
arbetsgivaren in 30 procent pa den lonedelen. Man réknar varje manadslon for sig. Om
den ndgon ménad 6verstiger 34 125 kronor (2012) betalas 30 procent pa éverskjutande
del. Det ar dock majligt for arbetsgivare och arbetstagare att inom ITP 1 komma éverens om
hogre inbetalningar.

ITP 2

En kollektivavtalad tjanstepension som i huvudsak ar formansbestamd men som ocksa
innehaller en premiebestamd del som kallas ITPK. Géller for privattjansteméan fodda 1978
och tidigare. Vissa foretag som tecknat kollektivavtal efter den 25 april 2006 kan dock ha
ITP 1 for alla anstéllda oavsett deras alder.

ITPK

Den premiebestdmda delen av ITP 2. Den anstallde har sedan 1990 sjalv fatt valja hos
vilken aktor var denna del ska placeras. Varje individ far ocksa vélja om pengarna ska
placeras i en traditionell férsékring eller en fondférsékring.



Klientmedelskonto

Konto dar alla provisioner som betalas ut fran forsakringsbolag och fondbolag satts in.
Kontot disponeras av arbetsgivaren. Fran klientmedelskontot far forsékringsformedlaren
arvode for sitt arbete.

Kick-backs
Avgifter som fondbolag tar ut av sina kunder men som delvis tillfaller fondférsakringsbolaget
och/eller forsakringsférmedlaren.

Nettoupphandling
Se Akta arvodering.

Pensionskapital
Sa mycket pengar som, for en individ, finns ihopsamlat i dennes forsakring for den framtida
pensionen.

Pensionspolicy
Ett dokument som arbetsgivaren anvander som styrmedel for att strukturera allt som har
med pensioner att géra.

Premiebestamd pension
Pension som bestams av hur mycket pengar (premier) som betalas in under yrkeslivet och
avkastningen pa dessa pengar efter det att pensionsaktorerna tagit betalt.

Premie
Pengar som betalas in for en individs forsakringar och framtida pension.

Premietrappa

I en sadan kan anges hur mycket som ska betalas in i tjianstepensionpremier vid olika aldrar
och olika l6nenivaer. Férekommer bland annat vid alternativ I TP/tiotaggarldsningar istéllet
for frilagd premie.

Sjukersattning

Den lagreglerade erséttning som Forsékringskassan betalar ut till personer mellan 30 och
64 &r nar det bedoms som troligt att de inte ldngre kommer att kunna arbeta heltid pa
grund av sjukdom, skada eller funktionshinder.

Sjukpenning
Den lagreglerade ersattning som Forséakringskassan betalar ut vid sjukskrivning.

Stockerséattning
Ersattning till forsakringsformedlare i form av viss procentsats pa forvaltat kapital.
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TFA

Trygghetsforsakring vid arbetsskada ar en forsékring som galler for saval arbetare som
tjidnsteman i privat sektor om arbetsgivaren tecknat kollektivavtal. Aven arbetsgivare utan
kollektivavtal kan teckna denna forsakring som skéts av AFA Forsékring.

TGL

Tjanstegrupplivforsakring ar en livforsakring som ar kollektivavtalsreglerad. Om dodsfall
intraffar fore 55 ars alder utbetalas ett inkomstskattefritt grundbelopp pa sex prisbasbelopp
(264 000 kronor 2012). Efter 55 &rs alder minskar beloppet for varje ar och upphoér mellan
65 och 70 ars alder beroende pa avtalsomrade. Vem som kan fa dessa pengar &r olika pa
olika delar av arbetsmarknaden. Utdver grundbelopp kan dven andra belopp komma att
betalas ut vid doédsfall.

Tiotaggare

En privatanstalld tjansteman som har ITP 2 och en pensionsgrundande arslon pa minst 10
inkomstbasbelopp (546 000 kronor 2012). Efter tverenskommelse med sin arbetsgivare
kan en tiotaggare valja bort dlders- och efterlevandepensionsdelarna i ITP 2 pa den del av
I6nen som Overstiger 7,5 inkomstbasbelopp per ar. Detta for att istéllet fa en annan tjanste-
pensionslosning, en s& kallad alternativ ITP/ tiotaggarlosning.

Tiotaggarlosning

En dverenskommelse om en pensionslosning som tréffats mellan en arbetsgivare och en
medarbetare. Den anstallde maste ha ITP 2 och en pensionsgrundande arslén pa minst 10
inkomstbasbelopp (546 000 kronor for 2012). Losningen innebér att medarbetaren véljer
bort alders-och efterlevandepensionsdelarna i ITP 2 pa den del av [énen som 6verstiger 7,5
inkomstbasbelopp per ar (409 000 kronor for 2012) for att for dessa delar fa en helt annan
tjanstepension. Vanlig synonym till tiotaggarlosning ar alternativ ITP.

Traditionell ITP
Se ITP 2.

Traditionell forsakring
Pensionsforsakring med en lagsta garanterad niva pa den framtida pensionen. Pensionsbo-
laget skoter placeringarna av pensionskapitalet s& att garantin uppnas.

Numera kan traditionella férsékringar vara konstruerade pa flera olika satt bland annat vad
galler vilken niva som utlovas. Det finns traditionella forsékringar som inte langre gar att
nyteckna som har en garanterad niva pa 4 -5 procent. Sedan nagra ar tillbaka finns &ven
traditionella forsékringar som har en lagre garanti. Traditionella férsakringar med en garanti
som motsvarar inbetalda premier brukar kallas moderna traditionella forsakringar. Ju lagre
garanterad niva en traditionell forsakring har desto hogre aktieandel finns det mojlighet att
ha. | moderna traditionella forsakringar utgor aktieandelen vanligen 60-70 procent av alla
placeringar, det vill sdga jamforbart med manga fondportfoljer eller blandfonder.

Up front-provision
Engangsersattning som utbetalas till forsékringsformedlare vid tecknandet. Utgor en viss
procentsats av arspremien.



Valcentral

Fristaende administrationsbolag som bland annat sammanstéller och fakturerar fore-
tagen for kollektivavtalade tjianstepensioner och férsakringar. Informerar ockséa foreta-
gens anstéllda om vilka valmajligheter som finns i tjdnstepensionen nar det galler val av
forsakringsbolag, sparform och efterlevandeskydd. De premier som arbetsgivaren betalar
formedlas sedan av valcentralen till ratt forsakringsbolag. P& den privata arbetsmarknaden
ar Collectum valcentral for tjansteméan och Fora ar valcentral for arbetarna.

Akta arvodering

Forséakringsformedlaren forhandlar bort provisionen fran de produkter som pensionsbola-
gen saljer for att istallet ge kunden lagre avgifter. Formedlaren far istéllet betalt genom att
fakturera sin kund.
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