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Allmanna villkor for Alectas internetkontor

1. Allmant

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Med Alectas internetkontor kan foretag som ar kunder hos Alecta
("Foretagskunder”) samt ombud till Alectas foretags- och privatkunder
(’Ombud”) (nedan gemensamt bendimnda "Kunden”) fa en 6verblick
over de anstilldas forsakringsuppgifter och arbetsgivarnas kostnader
for tjinstepensionen ITP 2. I internetkontoret kan Kunden sjélv ta fram
och bestilla 6vergripande och mer detaljerade rapporter.

P& Alectas webbplats finns en beskrivning av de olika tjansterna i
internetkontoret ("Tjansterna”). Nar Alecta tar ut en avgift for
Tjansterna finns dven kostnaden med i beskrivningen. Alecta
forbehaller sig ratten att gora andringar i Tjansterna.

For att kunna logga in och anvidnda Tjansterna i internetkontoret
behover Kunden teckna ett avtal med Alecta — Avtal om Alectas
internetkontor. Avtalsformularet finns pa Alectas webbplats dir det kan
fyllas i digitalt och signeras med e-legitimation. Det dr behoriga
firmatecknare for Kunden som signerar avtalet. I samband med detta ska
Kunden dven godkédnna dessa allménna villkor (*Allméanna villkor”). Det
gor Kunden genom att markera en kryssruta. Avtalet har ingatts och
galler fran det att Alecta gett Kunden behorighet att anvinda
internetkontoret och bekraftat det med ett mejl.

Kunden forbinder sig att folja dessa Allmanna villkor och de
instruktioner for internetkontoret som vid var tidpunkt finns pa
Alectas webbplats.

2. Att anvanda Alectas internetkontor

2.1.

2.2,

2.3.

Kunden nar internetkontoret fran Alectas webbplats. For att logga in
kravs en personlig e-legitimation. Kunden ansvarar sjalv for att skaffa
den utrustning som kravs for att nd internetkontoret.

Internetkontoret och Tjansterna dr normalt tillgdngliga dygnet runt, alla
dagar i veckan. Under en begriansad tid kan dock hela internetkontoret
eller vissa funktioner och Tjanster vara otillgiangliga pa grund av
underhall, uppdateringar eller storningar.

For att analysera anvandandet av internetkontoret och for att forbattra
dess innehéll, samt for att utreda eventuella misstankar om missbruk av
Tjansterna och for att kunna utfora felsokningar, for Alecta historik 6ver
anvandarnas aktiviteter i internetkontoret.
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3. Behorigheter

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3-7-

3.8.

Kunden ska utse en sérskild person som ska vara ansvarig for Kundens
hantering av internetkontoret ("Huvudansvarig”). Den Huvudansvarige
ska vara en fysisk person som ar anstilld hos Kunden eller inom
koncernen. Kunden ger vid tecknande av avtal om internetkontoret den
Huvudansvarige fullmakt att for Kundens rakning ta del av all den
information som finns i internetkontoret, bland annat de anstélldas
forsakringsuppgifter (t.ex. Ioneuppgifter och forsakringsforméaner) och
arbetsgivarnas kostnader for tjinstepensionen (t.ex. premier).

Kunden ska alltid ha en registrerad Huvudansvarig som ar anstilld hos
Kunden eller inom koncernen. Finns ingen sadan registrerad, har
Alecta ratt att sdga upp avtalet om internetkontoret med omedelbar
verkan.

Den Huvudansvarige ska senast vart tredje ar (36:e manad) bekrafta till
Alecta att han eller hon fortfarande ska vara Huvudansvarig genom att
sjalv forlanga sin behorighet som Huvudansvarig. Sker inte detta, har
Alecta ritt att sparra atkomsten till internetkontoret f6r bade den
Huvudansvarige och samtliga anvandare.

Den Huvudansvarige har ratt att ge annan fysisk person, anstalld eller
anlitad som konsult, behorighet till internetkontoret som anvandare
("Anviandare”). En Anvandare kan ta del av informationen i
internetkontoret i den utstrackning som den Huvudansvarige anger.

I internetkontoret finns en forteckning 6ver Anviandare. Den
Huvudansvarige ansvarar for att forteckningen halls uppdaterad och for
att Anviandare tas bort da de slutar sin anstillning eller inte langre
behover behorighet.

Nir den Huvudansvarige registrerar en ny Anvandare kommer den nya
Anvandarens behorighet att gilla lika 1ange som den Huvudansvariges
behorighet galler. Nar den Huvudansvariges behorighet forlangs, enligt
punkt 3.3 ovan, maste den Huvudansvarige ocksé forlanga
behorigheten for de Anvandare som fortfarande ska ha behorighet till
internetkontoret. De Anvandare som den Huvudansvarige inte ger
fortsatt behorighet till kommer att tas bort ur internetkontoret.

Kunden kan byta Huvudansvarig genom att fylla i och skicka in
formuldret "Byt huvudansvarig”. Formularet finns i
internetkontoret dar det kan fyllas i digitalt och signeras med e-
legitimation av behoriga firmatecknare. Kunden kan dven fa
formularet i pappersformat genom att kontakta Alectas
kundservice.

Om Kunden byter Huvudansvarig maste den nya Huvudansvarige
sjalv forlanga sin behorighet inom 4 ménader. Den nya
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Huvudansvarige méste dven inom samma period, forlinga
behorigheten for de Anvandare som ska ha fortsatt behorighet.
Efter denna forlangning galler samtliga behorigheter i ytterligare 3
ar (36 manader). De Anvandare som den Huvudansvarige inte
forlanger behorigheten for kommer att tas bort ur
internetkontoret. Om den nya Huvudansvarige inte forlanger sin
behorighet i enlighet med denna punkt, har Alecta ritt att sparra
atkomsten till internetkontoret for bAde den Huvudansvarige och
samtliga Anviandare.

Kunden forbinder sig att tillhandahéalla och klargora de Allmanna
villkoren for den Huvudansvarige och samtliga Anvandare.

4. Sarskilda bestaimmelser for Ombud

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ombud behover ha en fullmakt fran respektive kund, som ger
Ombudet ritt att ta del av forsakringsinformation, for att fa tillgang
till kundens information i Alectas internetkontor. Fullmakten ska
vara registrerad hos Fullmaktskollen.

Den Huvudansvarige ska vara en fysisk person som ar anstilld hos Ombudet.
Finns ingen séddan registrerad har Alecta ratt att sdga upp avtalet om
internetkontoret med omedelbar verkan.

En Anvindare som ett Ombud har registrerat i internetkontoret far tillgéng till
all information som Ombudet har tillgéng till i internetkontoret.

I 6vrigt galler vad sdgs om behorigheter under punkt 3.

5. Sakerhet

5.1.

5.2.

53

Internetkontoret bygger pa etablerad sakerhetsstandard nar det giller
sdker identifiering av anviandare, kryptering av meddelanden samt
underskrifter genom digitala signaturer.

For att logga in i internetkontoret kravs e-legitimation. Den
Huvudansvarige och Anvandarna loggar in med sina personliga e-
legitimationer. E-legitimationen far inte 1amnas ut till eller anvindas av
andra dn den person som e-legitimationen ar utstilld pa.

Om en Huvudansvarige eller Anvandare hos Kunden forlorar sin e-
legitimation eller misstanker att nagon fatt tag i inloggningsuppgifterna,
ska Kunden omedelbart anmala det till den som utfardat e-
legitimationen. Kunden ska dven anmala misstanke om missbruk till
Alecta. Vid misstanke om brott ska Kunden gora en anmalan till polisen.
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6. Sekretess

6.1.

Kunden ar medveten om att sekretess galler for forsakringsuppgifter och
forbinder sig att se till att gallande regler darom alltid foljs.

7. Personuppgifter

7.1.

7.2.

7-3-

Alecta ar, i enlighet med dataskyddsforordningen,
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Alecta behandlar i
internetkontoret.

Kunden ir, i enlighet med dataskyddsforordningen,
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Kunden hamtar i
internetkontoret.

Kundens och Alectas behandling av personuppgifter i samband med
anviandandet av internetkontoret, ska ske i enlighet med dessa
Allménna villkor, dataskyddsforordningen, Datainspektionens
allméanna rad och ovriga tillampliga forfattningar, rad och
sjalvregleringsnormer.

Las mer om hur Alecta hanterar personuppgifter

8. Upphovsratt

8.1.

Alectas varumarke ar skyddat av gillande lag om varumairken.
Anviandande och atergivning av Alectas varumairke utan Alectas
skriftliga godkannande ar forbjudet.

9. Sparr av atkomst till Alectas internetkontor

9.1.

9.2.

Alecta har ratt att nar som helst sparra atkomsten till internetkontoret
om det finns anledning att anta att Kunden asidosétter eller kan komma
att asidositta bestimmelserna i dessa Allméanna villkor eller Alectas
instruktioner, om Kunden handlar eller kan komma att handla péa satt
som kan orsaka skada for Alecta eller tredje man, eller om Kunden pa
annat satt missbrukar internetkontoret.

Alecta har dven ritt att sparra atkomsten till internetkontoret under en
begrinsad tid for till exempel underhéll och uppdateringar.
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10. Mottagande av handlingar

10.1.  En elektronisk handling anses ha kommit Alecta tillhanda nér den tagits
emot i internetkontorets inkorg under en svensk bankdag. Handlingar
som har kommit in efter kl.16.00 ska anses inkomna under nésta
bankdag.

10.2.  Ett mejl som Alecta har sant till den adress som den Huvudansvarige
har angett i internetkontoret, ska anses ha kommit Kunden tillhanda
senast dagen efter det skickades. Kunden ansvarar for att den angivna
mejladressen alltid ar korrekt och uppdaterad.

11. Ansvarsbegransning

11.1.  Informationen i internetkontoret baseras pa de uppgifter som finns
registrerade vid tidpunkten for forfragan. Dessa uppgifter baseras pa
forsakringstagarens och de forsdkrades inrapporterade uppgifter till
Alecta, och/eller pa uppgifter som forsakringstagaren och de forsdkrade
rapporterat till Collectum.

11.2.  Alecta ansvarar inte gentemot Kunden, de forsidkrade,
forsakringstagare eller andra intressenter om de lamnade uppgifterna
andras eller rattas i efterhand, oavsett skilet till detta.

11.3.  Eventuella berdkningar ska ses som preliminira. Alecta forbehéller sig
ratten att justera samtliga belopp och beriakningar som meddelats via
internetkontoret, utéver vad som angivits ovan, om det skett en
felrakning, utan ratt till ersattning for Kunden, de forsakrade,
forsakringstagare eller andra intressenter.

11.4.  Alecta ansvarar inte for skada som dsamkats Kunden pa grund av att
Kunden inte far tillgang till internetkontoret, oavsett om orsaken till
detta ligger hos Alecta, Kunden eller hos tredje man. Alecta ansvarar
under inga omstiandigheter for skada som intraffar pa grund av att
Kunden inte iakttagit de Allmanna villkoren eller instruktioner som
giller for anvindandet av internetkontoret. Alecta ansvarar inte heller
for skada som orsakats Kunden pa grund av att Alecta anvint sin ratt
att sparra atkomsten till internetkontoret.

11.5.  Alecta ansvarar inte for skada som beror pa Alectas underlatenhet att
utfora sitt &tagande om detta beror pa en omstindighet som forhindrar
eller forsvarar utféorandet och som ligger utanfor Alectas kontroll och
som skiligen inte kunnat férutses. Sddan force- majeurehéndelse ar
exempelvis forandringar i lag, svensk eller utlindsk myndighetsatgird,
krigshéndelse eller strejk, blockad, lockout eller annan liknande
omstiandighet. Forbehallet ifrdga om strejk, blockad och lockout giller
aven om Alecta ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.
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11.6.  Alecta ansvarar inte i nagot fall f6r nagon direkt eller indirekt skada,
kostnad eller forlust som kan uppkomma med anknytning till avtalet om
Alectas internetkontor eller anvandningen av internetkontoret.

12. Avtalstid och uppsagning

12.1.  Avtalet om Alectas internetkontor giller fran det att Kunden far Alectas
bekriftelsemejl och tillsvidare. Kunden har ratt att skriftligen saga upp
avtalet, utan att ange skil for uppsdgningen, med verkan 14 dagar fran
uppsagningen.

12.2.  Alecta har ratt att siga upp avtalet om Alectas internetkontor med
verkan 30 dagar fran uppsagningen utan att ange skal for
uppsagningen.

12.3.  Alecta har darutover ratt att omedelbart saga upp avtalet om:

- Kunden &sidositter sina skyldigheter enligt de Allmanna villkoren
och/eller inte foljer Alectas sarskilda instruktioner,

- lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut innebar att
internetkontoret och/eller Tjansterna blir helt eller delvis otillatna eller
pé annat satt begransade,

- Kundens pensioneringsavtal sdgs upp,

- den Huvudansvarige inte har férlangt sin behorighet,

- det inte langre finns ndgon anmild Huvudansvarig anstilld hos
Kunden eller, vad giller Foretagskunder, inom koncernen.

13. Andring av de allmiinna villkoren

13.1.  Alecta har ratt att nar som helst besluta om adndring av de Allmanna
villkoren. En sddan dndring trader i kraft en (1) ménad efter att Alecta
publicerat dndringen pa internetkontorets startsida. Om en dndring
aktualiseras genom att ny lagstiftning tratt i kraft och detta medfor att
forutsattningarna for internetkontoret andras, har Alecta ratt att
omgaende dndra innehallet i de Allméanna villkoren. Om Alecta, i enlighet
med detta forbehall, andrar i de Allménna villkoren har Kunden ratt att
frantrada avtalet. Kundens begiran om att frantrada avtalet ska lamnas
skriftligen till Alecta.

13.2.  Aktuella villkor finns pa Alectas webbplats.
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14. Tillamplig lag och tvist

14.1.  Svensk lag ar tillamplig pa detta avtal. Tvist i anledning av detta avtal ska
slutligt avgoras av domstol.
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