Det pagar en rovdrift pa pensionsspararnas pengar

Pensionsbolag och mellanhénder tar oskaligt mycket betalt for sina
tjanster. Det sker i det férdolda och utan att pensionsspararna ar
medvetna om hur mycket de betalar.

Priset for att forvalta en pensionssparares tjanstepension kan variera
med 100 000-tals kronor.

Konsekvensen blir att ménga yngre pensionssparare kommer att
forlora en stor del av sitt pensionskapital. | férlangningen kommer de
att drabbas i form av lagre pensioner.

Dessutom kan pensionen bli olika stor vid lika stort pensionskapital.
Nagot som beror pa att bolagen tillampar olika livslangdsantaganden
som de dessutom haller hemliga.

| rapporten "Rovdriften pa pensionssparare” redovisas en undersok-
ning dér yrkesverksamma har svarat pa fragor om vad de vet om sin
tjianstepension. Resultaten visar att de flesta inte har en aning om
saker som ar viktiga att kénna till for att fa en bra pension.

Vi vill 6ka insikterna om vad som har verklig betydelse for att fa en
bra pension och vi vill fa till stdnd en mer konsumentvanlig pensions-
marknad. | rapporten far du tips pa hur du som pensionssparare ska
agera for att undvika att bli snuvad pa pensionen. Avslutningsvis ger
vi forslag till politiska atgarder for att forbattra konkurrensen och
stérka pensionsspararnas stallning.

Eva Adolphson Jonas Hellman
pensionsekonom, Alecta omvarldsanalytiker, United Minds
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Forord

Som pensionssparare stills vi infor viktiga beslut nér vi ska placera tjanstepen-
sionen. Hur pengarna placeras har stor betydelse {6r var framtida pension.

Denna rapport handlar om tjinstepensioner ddr det dr forutbestdmt hur stora
inbetalningar arbetsgivaren ska gora. Hur stor den framtida pensionen blir dr
ddremot okint frin bérjan och den framtida pensionens storlek beror pa en
lang rad olika faktorer. Den hir typen av tjdnstepensioner brukar kallas premie-
bestimda tjinstepensioner och blir allt vanligare.

Inom de flesta omriden leder valfrihet till konkurrens och prispress. Men inom
pensionsomradet dr det fortfarande mojligt f6r pensionsbolag och mellanhin-
der att ta hutldst betalt for tjdnster som andra erbjuder betydligt billigare.

Priset for att forvalta en pensionssparares tjanstepension kan skilja sig 4t med
100 ooo-tals kronor. Forvaltningen av en sjukskdterskas tjdnstepension kan
exempelvis kosta 71 300 kronor hos ett bolag, medan ett annat tar 281 300 kronor.

Hur kan det vara si? En viktig forklaring dr att de flesta inte vet hur mycket de
betalar for f6rvaltningen av sina pensioner. Om pensionsspararna visste, skulle
minga bolag tvingas dndra sina priser radikalt.

I dag méter kunderna en djungel av synliga och dolda avgifter. Knappt ens
experter formar att verblicka helheten.

Vissa avgifter redovisas inte alls. Andra avgifter redovisas, men det ar svart

att forstd vad de grundar sig pa, och hur de paverkar den framtida pensionen.
Eftersom pensionsaktérerna ofta har sin egen modell och sitt eget sprakbruk
gir det ofta inte att jimfora vad olika bolag tar betalt. Manga vet inte ens att det
ar viktigt att jimf6ra avgifterna.

Dessutom saknar pensionskunderna information om att det kan skilja tusen-
lappar varje manad mellan vad som utbetalas i tjinstepension frin olika bolag,
dven om det sparade kapitalet ir lika stort. Det beror pa att varje pensionsbolag
gor egna antaganden om hur linge vi lever. Ju kortare tid spararna antas leva,
desto hogre blir mdnadspensionen.



Manadspensionens storlek paverkas ocksé av att olika bolag har olika utbetal-
ningsmodeller. En del bolag betalar ut mer pension i bérjan. Andra bolag beta-
lar ut mer pension i slutet av livet. Faran med den senare modellen ér att kunden
kan ha hunnit d6 ndr det dr dags att fi de storsta pensionsutbetalningarna. De
pensionsbolag som dréjer med att betala ut pengarna hinner ocksa ta ut hogre
avgifter.

De hoga avgifterna, de olika livslingdsantagandena och de olika utbetalnings-
modellerna innebdr att ménga pensionssparare far ligre pension 4n vad de
forvintar sig. Syftet med denna rapport dr att uppmarksamma den rovdrift som
sker pa pensionssparare och dirigenom 6ka insikterna om vad som verkligen
har betydelse f6r att fa en sa hog pension som méjligt.

Stockholm mars 2011
Eva Adolphson & Jonas Hellman

En pensionslds generation

Stegvis sker en dvergang till pensionsvillkor som innebir att individen sjily

miste ta ett storre ansvar for sin framtida pension. Tidigare var pensionerna i
huvudsak f6rméinsbestimda. Det innebar att individen pa férhand kunde veta
hur stor pensionen skulle bli — givet en viss inkomst och ett visst antal yrkesar.

Fo6r yngre manniskor dr det i dag i huvudsak premiebestdmda pensioner som
giller. Det innebir att pensionen styrs av hur mycket pengar (premier) som
betalas in under yrkeslivet och den avkastning som dessa pengar ger — efter att
pensionsaktorerna har tagit betalt.

Lite férenklat ska man fylla en sick med pengar infor dlderdomen och
pensionsnivin beror till stor del pa hur mycket pengar siicken innehiller vid
pensioneringen.

En annan faktor som dr viktig att halla koll pa ér vilka livslingdsantaganden
de olika pensionsbolagen har. Dessa varierar stort mellan olika bolag dven nir
samma grupp av ménniskor omfattas. Det visas i en sammanstillning som
nyhetsbrevet Pensioner & Férminer gjorde i november 2010.
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En f6rutsittning for att dagens pensionsordning ska fungera dr forstis att
minniskor dr medvetna om spelreglerna. Idag redovisas inte férsikringsbola-
gens livslingdsantaganden f6r kunderna. Det dr allvarligt eftersom lika stort
pensionskapital leder till mycket stora skillnader i pension beroende pa vilket
bolag som valts. Hir bér det omedelbart inféras en skyldighet for f6rsikrings-
bolagen att ppet redovisa sina livslingdsantaganden.

Dessutom borde pensionsbolagen informera om i vilken takt de betalar ut det
ihopsamlade pensionskapitalet. Det dr viktigt for pensionskonsumenterna att
fi veta om det valda bolaget betalar ut mest i bérjan av tiden som pensionir

eller mest i slutet av livet.

Tjinstepensionen blir viktigare framéver. Mycket talar for en utveckling dér
den allminna (statliga) pensionen for ménga bara ger en grundpension, medan
tjdnstepensionen blir avgorande for pensionsnivan. Vad tjinstepensionen ger
varierar fran individ till individ. Men f6r en vixande grupp kommer den att sti
f6r halften eller mer av den totala pensionen.

Den som bryr sig om sin framtida pension bor dirfor titta extra noga pé tjanste-
pensionen. Hur mycket pengar avsitter arbetsgivaren till tjinstepensionen varje
manad? Var placeras pengarna — hur forvaltas dessa, och av vem?

Man bér ocksi veta vad pensionsférvaltarna tar betalt — hur mycket av pen-
sionspengarna som forsvinner i olika avgifter. Sist men inte minst bér man ta
reda pa vilka livslingdsantaganden och vilken utbetalningsmodell som till-
limpas.

Totalt omfattas nio av tio férvirvsarbetande av nigon form av kollektivavtalad
tjdnstepension. Eftersom alla offentliganstillda har kollektivavtal dr det pa den
privata arbetsmarknaden det kan finnas anstillda som inte har nigon tjinste-
pension 6verhuvudtaget.

Tidigare undersokningar visar att manga som omfattas av tjanstepension inte
ens sjdlva ir medvetna om detta. ?

9 Alectas 16ntagarpanel genomférd i juli 2010.

For att nirmare utreda vad minniskor vet om sin tjanstepension har Alecta
litit genomféra en intervjuundersdkning. Resultaten redovisas pa sidan 26.

Olika satt att bli pensionslés

I en tidigare rapport frin Alecta — Den pensionslsa generationen — varnar vi
tor att det bland dem som dr fodda pd 1970-talet finns en kommande genera-
tion fattigpensiondrer. Ingen blir helt utan pension eftersom den statliga garanti-
pensionen dr ett skyddsnit. Men skillnaderna i ekonomin mellan pensionirer
som har tjanstepension och pensiondrer som inte har tjdnstepension kommer
att oka.

Mainga i den pensionslésa generationen riskerar att bli delvis pensionslésa
eftersom de saknar en bra tjinstepension. Ritten till tjinstepension f6ljer av ett
arbete dir man fitt pensionsinbetalningar. Den som inte har haft nigot arbete
far heller ingen tjinstepension.

Pensionslos i bemarkelsen 1ag eller ingen tjanstepension kan man bli pa tva sitt:

Pensionslés genom yrkesval

Ett sitt dr att std utanfor arbetsmarknaden alternativt vilja ett arbete som ger
lig eller ingen tjinstepension. Manga yngre minniskor arbetar i branscher dir
kollektivavtal 4r mindre vanligt forekommande. Detta giller inte minst "nya”
yrken inom I'T-, reklam- och mediebranschen. Aven hantverkare, frisorer, kul-
turarbetare och anstillda inom restaurangniringen saknar ofta kollektivavtal.

Om det saknas kollektivavtal dr det upp till den anstillde att sjilv f6rhandla
med sin arbetsgivare om 16n och andra ersittningar. I vissa fall finns tjinste-
pension for alla anstillda — i andra fall inte. Nivin och utformningen av
tjdnstepensionen kan ocksi variera. Oftast blir det mycket simre villkor hos
arbetsgivare som inte har kollektivavtal.

Den som ir egenforetagare eller frilansare maste sjilv ta ansvar for sin pension.
Motsvarande giller f6r den som arbetar utomlands.
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Ett sent intride pd arbetsmarknaden ger ligre tjanstepension. Uppskjutna hog-
skolestudier leder till ligre livsinkomst efter att studierna avslutats. Den som
bérjar arbeta i 30-drsildern kan férlora 30 — 40 procent av sin tjinstepension
jamfort med den som bérjar arbeta i 25-arsaldern visar berdkningar frin Alecta.

En lig pensionsélder, arbetsloshet eller uppehall i yrkeskarridren av andra skil
far ocksé konsekvenser for pensionsnivin. Yrkesarbetande som funderar pi
sabbatsdr bor ha det i atanke.

Pensionsl6s genom dalig avkastning och rovdrift

Det andra sittet att fa lig tjinstepension ir att placera de pengar som sparas till
tjdnstepensionen pa ett oférménligt sitt. Om avkastningen dr lag eller obefint-
lig viixer inte pensionskapitalet, vilket pa sikt far f6rodande konsekvenser.

Men dven de avgifter som pensionsférvaltarna tar ut har betydelse. Ofta
framstér dessa avgifter inte som sirskilt héga. Men 6ver tiden vixer avgifter
till vildigt mycket pengar. Det ir tyvirr vanligt att de arliga avgifterna slukar
en stor andel av de premier som betalas in till tjinstepensionen. Resultatet blir
ocksi att pensionskapitalet inte vixer.

Pensionsspararna dr som regel inte medvetna om vad som sker och kan dirfor
inte virja sig mot de héga avgifter som pensionsbolag och olika mellanhidnder

tar ut.

I en tidigare underskning som Alecta gjort bland drygt 1 ooo tillfrigade 2009
visar det sig att ¢ av 10 tjinstepensionssparare underskattar avgiftens betydelse.

I foljande kapitel ska vi titta ndrmare pa denna rovdrift pa pensionssparare.

Sa hér gar rovdriften till

Ar det befogat att tala om en rovdrift pa pensionssparare? Vi tycker det. I alla
fall dr det en rovdrift pd pensionskapitalet. Det vi syftar pd dr att vissa pensions-
aktorer tar oskiligt mycket betalt f6r sina tjdnster — och att detta till stor del
sker i det fordolda. Pensionsspararna ir inte medvetna om hur mycket de beta-
lar och dirfér protesterar de inte. Mojligen kommer de som dldre att uppticka
att deras pension blir mycket ligre dn de férvintat sig. Men dé dr det for sent
att gora nagot.

Pi en vil fungerande marknad dr det ovanligt med stora prisskillnader om pro-
dukterna inte visentligt skiljer sig dt. Men pa pensionsmarknaden kan priset
mellan olika aktorer skilja sig 4t med 100 ooo-tals kronor f6r férvaltningen
av en pensionssparares tjinstepension. Detta utan att de tjinster som utfors i
grunden skiljer sig t.

Avgifternas betydelse fér pensionskapitalet

Skillnaderna mellan vad pensionsaktorer tar betalt for f6rvaltningen av tjdnste-
pension dr som sagt mycket stora. For att illustrera detta ska vi titta ndrmare pa
tvd personer:

* En privatanstilld tjinsteman

* En sjukskdterska anstilld av landstinget

For bada giller att avgifterna for forvaltningen av deras tjinstepension kan
variera kraftigt beroende pa var och hur pensionspengarna placeras.



Sofia - privatanstalld tjansteman

Sofia dr en 25-drig nyutexaminerad akademiker
som far jobb som privattjinsteman. Hennes
miénadslon dr 26 500 kronor.

Viantar att Sofia kommer att arbeta fram till
hon dr 65 ir och ha en normal inkomstutveck-
ling.?

Arbetsgivaren avsitter manatligen pengar till
Sofias tjanstepension. Dessa pengar fir hon
sjalv vilja hur de ska placeras inom ramen {6r de
alternativ som erbjuds.

Nir Sofia viljer hur pengarna ska placeras tinker
hon sannolikt i forsta hand pé vilken avkastning
hon kan fi. Hon tinker inte lika mycket pé vilka
avgifter de olika pensionsaktdrerna tar ut och
hon kinner inte till avgifternas stora betydelse
f6r den framtida pensionen.

Vi har rdknat pa tva olika alternativ:

Alternativ A: Sofia omfattas av ITP 1

Sofia omfattas av tjinstepensionsavtalet I'TP1.
ITTP1 ska minst halva premien placeras i en tra-
ditionell pensionsforsikring. En sidan pensions-
torsakring har alltid en ligsta garanterad niva pi
den framtida pensionen. Det ir dessutom alltid
pensionsbolaget som bestimmer hur pengarna
ska forvaltas, vilket just beror pd den garante-
rade nivan i pensionsforsikringen.

» Inkomstutvecklingen ir 3,6 procent nominellt mellan 25
och 44 ir, 2 procent nominellt mellan 45 och 54 ar samt
1,5 procent nominellt mellan 55 och 64 ar. Inflationen ér
2 procent.

Sofia viljer att placera hilften av pengarna i en traditionell pensionsférsikring
hos ett livbolag. Den andra hilften placerar hon i en aktiefond hos ett fond-
forsikringsbolag. Samtliga placeringsalternativ som Sofia viljer mellan har
upphandlats i konkurrens for att fi vara med som valbara alternativi ITP1.

Viantar att den arliga avkastningen pé Sofias pensionskapital i den traditio-
nella forsakringen dr 6,5 procent fore avgifter och avkastningsskatt. I fondfor-
sikringen antas avkastningen vara hogre, 7,5 procent eftersom Sofia véljer en
fond som bara innehéller aktier. I 1anga loppet férvintas en hogre avkastning pd
aktier dn rintebdrande placeringar. I en traditionell pensionstérsikring finns,
utéver aktieplaceringar, ocksa placeringar i rintebdrande papper.

Collectum som administrerar Sofias pensionsval tar ut en avgift pa 1,5 procent
av alla inbetalda pensionspremier.

Sofias avgifter i den traditionella pensionsforsakringen:

Arlig avgift p& pensionskapitalet: 0,20 procent
Avgift for kapitalforvaltningen: 0,06 procent
Avgiften till Collectum: 1,5 procent pa inbetalda pensionspremier

Sofias avgifter i fondfdorsakringen:

Fondavgift pa pensionskapitalet: 0,50 procent
Avgiften till Collectum: 1,5 procent pa inbetalda pensionspremier

Med dessa antaganden har Sofia sammanlagt betalat 122 150 kronor i avgifter fram till
65 ars alder.
Sofias pensionskapital blir vid 65 ars alder 2 033 500 kronor (i dagens penningvéarde).

Alternativ B: Sofia omfattas inte av ITP

I det hir alternativet omfattas Sofia inte av I'TP. Istéllet har hon férhandlat
med sin arbetsgivare om att fi lika stora avsittningar till tjinstepensionen som

ITP ger.

Eftersom hon inte omfattas av I'TP kan Sofia inte vilja de placeringsalternativ
som upphandlats f6r detta avtal. Hon véljer att placera alla sina pensionspengar
ien fondférsikring i en renodlad aktiefond.
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Fondforsikringen har en avkastning pé 7,5 procent, fre avgifter och avkast- Adam - sjukskéterska anstélld av
ningsskatt. Denna avkastning far Sofia pa hela sitt pensionskapital. landstinget
Adam dr en 25-drig nyutexaminerad sjuk-
skoterska. Han arbetar inom landstinget och

Sofias avgifter i fondforsakringen: omfattas av tjinstepensionsavtalet KAP-KL.
Adams minadslén motsvarar medianlonen
Arlig aveift p4 pensionskapitalet: 0,60 procent 2009 for en nyutexaminerad sjukskoterska
Fondavgift pa pensionskapitalet: 1,5 procent . .
PN . . . inom landstingssektorn: 20 500 kronor.

Premiebefrielseforsakring: 3 procent péd inbetalda pensionspremier

(fér den som omfattas av ITP betalas denna

forsakring av arbetsgivaren) Vi antar att Adam arbetar fram till 65 4r och

' o ) har en normal inkomstutveckling.? Han far
Med dessa antaganden har Sofia sammanlagt betalat 513 900 kronor i avgifter fram till .1 . .
65 Ars Alder sjilv vilja hur han ska placera sina pensions-

Sofias pensionskapital blir vid 65 ars alder 1 543 000 kronor (i dagens penningvarde). pengar enligt de alternativ som KAP-KL
erbjuder. Till skillnad fran i ITP finns det i
KAP-KL ingen restriktion f6r hur stor andel

12 Inget av Sofias tva alternativ bygger pa exceptionella antaganden. Tvirtom — de av pengarna som fir placeras i en fondf6rsik-
forutsittningar som namns ér vildigt vanliga. Anda blir skillnaden i samman- ring.
lagda avgifter mellan de tva alternativen 391 750 kronor. Alternativ B dr mer dn
fyra ginger si dyrt som alternativ A! Vi har riknat pa tvi olika placeringsalternativ:
Men Sofia fir vil vad hon betalar 61> Nej. Pensionskapitalet i alternativ A Alternativ A: Adam viljer traditionell pensions-
blir 490 500 kronor stérre dn i alternativ B. Detta trots att avkastningen pa forsikring med liga avgifter

pensionskapitalet dr storre i alternativ B. Sofia fir alltsd en visentligt hogre

Adam viljer en traditionell pensionsforsikring
tjdnstepension om hon omfattas av I'TP.

hos en akt6r med jimforelsevis liga avgifter
inom avtalet KAP-KL. Avkastningen pa hans
pensionskapital r 6,5 procent, fére avgifter och

Sofias sammanlagda Sofias pensionskapital avkastningsskatt.
avgifter vid 65 ars alder vid 65 ars alder
(i dagens penningvarde)

Med ITP 122 150 kr 2 033 500 kr

Utan ITP men med samma
pensionsavsattningar 513900 kr 1 543 000 kr

3 Inkomstutvecklingen ir 3,6 procent nominellt mellan 25
och 44 ir, 2 procent nominellt mellan 45 och 54 dr samt
1,5 procent nominellt mellan 55 och 64 ér. Inflationen ir
2 procent.
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Adams avgifter i den traditionella pensionsforsakringen:

Arlig avgift: 60 kronor
Arlig avgift pa pensionskapitalet: 0,35 procent
Kapitalforvaltningsavgift: 0,05 procent

Med dessa antaganden har Adam sammanlagt betalat 71 300 kronor i avgifter vid 65 ars
alder.
Adams pensionskapital vid 65 ars alder blir 1 151 000 kronor (i dagens penningvérde).

Alternativ B: Adam viljer fondférsdkring med héga avgifter

I det hir alternativet véljer sjukskoterskan Adam en fondforsikring hos en
aktor med jimforelsevis hoga avgifter inom avtalet KAP-KL. Aven i detta al-
ternativ antar vi att avkastningen pa hans pensionskapital, fére avgifter och av-
kastningsskatt, ar 6,5 procent eftersom Adam aldrig viljer bort den blandfond
som idr entréfond i det valda fondf6rsikringsbolaget. En blandfond innehaller,
precis som en traditionell pensionsférsikring, aktier och rdntebdrande papper.
Darfor dr det realistiskt att rikna med samma avkastning i fondforsikringen
som i den traditionella pensionsférsikringen.

Adams avgifter i fondforsakringen:

Arsavgift: 90 kronor
Arlig avgift pa pensionskapitalet: 0,65 procent
Fondavgift pa pensionskapitalet: 1,4 procent

Adams sammanlagda avgifter vid 65 ars alder blir 281 300 kronor.
Adams pensionskapital vid 65 ars alder blir 801 000 kronor (i dagens penningvarde).

Inte heller Adams tvé placeringsalternativ bygger pi ovanliga antaganden.
Anda ir skillnaderna i ssmmanlagda avgifter mellan de tvd alternativen
210 000 kronor. Alternativ B ir cirka fyra ginger sa dyrt som alternativ A.

Adams pensionskapital i alternativ A blir 350 ooo kronor storre in i alternativ B.
Tjinstepensionen blir alltsd visentligt hogre om sjukskéterskan véljer en traditio-

nell pensionsforsikring hos en aktor med laga avgifter jamfort med om han véljer
en fondforsikring hos en aktor med hoga avgifter.

I detta exempel utgar vi frin att avkastningen ér lika hog i den traditionella
pensionsférsikringen som i fondforsikringen. Men dven med en nagot hogre
avkastning i fondférsikringen blir det mer lonsamt f6r sjukskdterskan att vélja
den traditionella pensionsforsikringen.

Adams sammanlagda
avgifter vid 65 ars alder

Adams pensionskapital
vid 65 ars alder
(i dagens penningvarde)

Traditionell pensionsforsak- 71 300 kr 1 151 000 kr
ring med laga avgifter

Fondforsékring med hoga
avgifter 281 300 kr 801 000 kr

Slutsats — undvik hoga avgifter

Slutsatsen av rdkneexemplen ovan ir att avgifterna har mycket stor betydelse
f6r vilket tjanstepensionskapital man far. Visst kan en fondforsikring ge bittre
avkastning dn en traditionell pensionsférsikring. Men man kan inte utga frin
att sa alltid blir fallet. Om fondférsakringen "bara” ger samma avkastning som
den traditionella pensionstorsikringen blir alla som har valt fondférsikringen
snuvade pa grund av de héga avgifterna.

Med detta inte sagt att det alltid ér fel att vilja en fondforsikring. Det beror
helt pa vad den kostar och vad man fir for pengarna. Podngen dr att man inte
bor vilja orimligt dyra placeringsalternativ — oavsett vilken placeringsformen r.

Prisskillnaderna i rikneexemplen later biade orimliga och osannolika. Likvil dr
det dr vanliga avgiftsnivier som vi har rdknat pa.

|15
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Héga livslangdsantaganden gor rovdriften dannu storre

Om man vill undvika att bli av med en stor del av sina pensionspengar ricker
det inte att bara vara prismedveten. Man bor ocksa friga de olika pensions-
bolagen vilka si kallade livslingdsantaganden de har. Bolagen berittar nimli-
gen inte sjilvmant om dessa.

Livslingdsantaganden dr varje pensionsbolags egna berikningar om hur linge
vi férvintas leva. Antagandena skiljer sig markligt nog at dven nir bolagen
pensionsférsikrar samma grupp manniskor, exempelvis privatanstillda tjinste-
min med I'TP1 eller privatanstillda arbetare med Avtalspension SAF-LO.

ITTP1 och ITPK skiljer det mer dn fyra dr i berdknad aterstiende livslingd
frén 65 ars alder mellan det bolag som har det mest férdelaktiga respektive
minst fordelaktiga antagandet om livslingd.

Om pensionsbolaget riknar med en ling genomsnittlig livslingd blir manadspen-
sionen ligre dn om pensionsbolaget riknar med en kort genomsnittlig livslingd.
Det beror pi att om ett bolag riknar med ett hogt livslingdsantagande sa blir
miénadspensionen ligre eftersom pensionskapitalet ska’pytsas ut”under fler ér.

I privata pensionstorsikringar och tjinstepensioner som inte ir kollektivav-
talade finns forstis ocksd stora skillnader mellan olika bolag. Dessutom finns

i dessa pensioner olika livslingdsantaganden f6r méin och kvinnor. P4 Konsu-
menternas forsikringsbyras hemsida kan man se att nir det giller den berik-
nade dterstiende livslingden vid 65 ars dlder skiljer det i vissa bolag upp till fem
r mellan mén och kvinnor. Det leder till visentligt ligre pension for kvinnor
som valt dessa bolag. EU-domstolen har dock nyligen avkunnat en intressant
dom. Den innebir att frin och med 21 december 2012 kommer alla nytecknade
pensionsforsakringar att ha konsneutrala livslingdsantaganden.

Vissa bolag betalar ut mest nar kunderna statistiskt sett ar doda

Nyhetsbrevet Pensioner & Formaner har i nummer 13, den 3 november 2010
uppmirksammat att en del pensionsbolag tillimpar en utbetalningsmodell som
innebir att man betalar ut hogst pension i slutet av livet. Risken finns forstés att
vissa férsikrade hunnit avlida nir pensionen skulle varit som storst. Andra bolag
betalar ut en hdgre pension i borjan och sedan s gott som of6rindrad pension.

Sa har stora ar skillnaderna i ITP 1 och ITPK vid ett
pensionskapital pa 1 miljon kronor

Traditionell pensionsférsdkring

Bolag Rterstaende livslangd Pension per manad den

vid 65 férsta manaden
Alecta 21,54ar 5474 kr
Lansforsakringar 23,4 ar 4 883 kr
AMF 22,4 ar 4 859 kr
Skandia Liv 22,5 ar 4615 kr
Nordea Liv & Pension 24,7 ar 3373 kr

Fondférsédkring
Bolag Aterstaende livslangd Pension per manad den
vid 65 forsta manaden
AMF 22,4 ar 4 932 kr
Handelsbanken Liv 24.6 ar 3387 kr
Nordea Liv & Pension 24,7 ar 3373 kr
SEB Trygg Liv 256 &r 3255 kr

Killa: Nyhetsbrevet Pensioner & Formaner nummer 13 den 3 november 2010 samt Alecta

avseende uppgifterna frin Alecta eftersom bolaget dndrat sina livslingdsantaganden frin och

med den 1 januari 2011.

Forutsittningar: Kolumnen till hoger visar den pension som bolagen betalar ut den forsta
ménaden till en kund som fyller 65 &r och har ett pensionskapital pi r miljon kronor. Att

skillnaderna ér storre mellan pensionsutbetalningarnas storlek dn vad livslingdsantagandena
antyder beror pa att bolagen ocksé anvinder olika utbetalningsmodeller. De som betalar ut en

lag pension i borjan betalar alltsd ut en hogre pension senare.
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Hur kan pensionsspararna ga med pa att bli "ranade”?

Alla vill ha sa h6g pension som méjligt. Ingen vill bli snuvad pa sin pension.
Hur kan det komma sig att de flesta pensionssparare dr si okunniga om vad
som leder till att de fir betydligt mindre pension dn de skulle behova fa? Vi tror
att flera faktorer bidrar till detta:

Ensidig fokusering pa avkastning

En viktig faktor dr den ensidiga fokuseringen pd avkastning i pensionsbolagens
marknadstéring. Potentiell avkastning siljer béttre dn konstaterat liga avgifter.

Ett pensionsbolag kan litt hivda att det tar mer betalt eftersom det avser att ge
bittre avkastning dn konkurrenterna. Som pensionssparare har man dock inga
som helst garantier for att avkastningen blir bittre givet samma riskniva.

Bolagets historiska avkastning ger liten vigledning. Det finns inget som siger
att en hog avkastning de senaste dren innebir en hog avkastning nista ar. Som
pensionssparare dr det ndst intill omojligt att gora en kvalificerad beddmning
av ett pensionsbolag. Nyckelmedarbetare kan ha slutat och borjat hos konkur-
renterna. Ledningen kan ha bytts ut och arbetsmetoderna forindrats. Vem har
tid och méjlighet att virdera effekterna av sadant?

Alecta har haft en jimforelsevis hog avkastning under 2010 men det dr naivt att
tro att detta férhillande kommer att gilla varje ar i 40 r. I férvaltningsbranschen
ir det ovanligt att ett bolag ar efter ar 6vertriffar konkurrenterna.

For den som pensionssparar dr det viktiga att pensionskapitalet vixer 6ver
tiden, inte att férvaltaren lyckas dstadkomma jittebra avkastning nagot enstaka
ir. Vad pensionen slutgiltigt blir beror inte bara pd avkastningen utan ocksi

pa hur mycket som forsvinner i olika avgifter. Avgiftsskillnaderna 4r betydligt
stabilare dn avkastningsskillnaderna.

Med samma avkastning ger ligre avgifter bittre pension. Pensionsbolag som tar
ut hogre avgifter dn konkurrenterna miste langsiktigt ha en hogre avkastning
f6r att pensionen ska bli likvirdig. For att pensionen ska bli stérre hos en aktér
med hoga avgifter krivs att avkastningen dr visentligt hogre dn genomsnittet.
Detta dr viktigt att halla i minnet ndr man jimf6r olika placeringsalternativ.
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Det maste forstds vara fritt fram att vélja dyrare alternativ. Men i s fall bor det
vara medvetna val — inte nigot som sker pd grund av okunskap eller bristfillig
information.

Otydliga och dolda avgifter

En annan faktor som bidrar till att mojliggéra en rovdrift pa pensionssparare ir
att avgifterna ofta dr vil kamouflerade. Pensionsbolag och olika mellanhénder
ar tyvirr alldeles for bra pa att ta ut avgifter utan att pensionsspararna méirker
nagot. Det dr svart att se vilka avgifter som tas ut, vad dessa avgifter baserar sig
pa och hur de egentligen beriknas. En férvaltningsavgift pa 1,5 procent liter
inte sdrskilt hogt, men nér den tas ut varje ar pa hela pensionskapitalet blir det
mycket pengar.

Konsumenternas f6rsikringsbyra har visat att det f6r privata pensionsforsik-
ringar finns foljande sitt att ta betalt:

* En fast arsavgift f6r att man har pensionstorsikringen

. Arlig avgift pa pensionskapitalet (forvaltningsavgift)

* Auvgift i procent av fondandelarnas virde (fondavgift)

* Auvgift vid inbetalning av pensionspengar (inbetalnings- eller premie avgift)
* Avgift for flytt av pensionskapital till annat bolag (flyttavgift)

De avgifter som tas ut redovisas i bista fall for pensionsspararna. Alla avgifter
redovisas dock inte. Exempelvis har alla traditionella livbolag kostnader f6r
kapitalférvaltningen som minskar spararnas kapital men nagon "kapitalférvalt-
ningsavgift”redovisas inte.

Den information som finns om vilka avgifter som tas ut ir ofta svértolkad.
Bolagen anvinder ofta olika sprikbruk nir de beskriver sina produkter. Darfér
gar det inte att jimfora uppgifterna i olika pensionsbesked.

Ett sitt att gora det lttare f6r konsumenterna att jaimfora olika pensionsakt6-
rers avgifter dr att infora begreppet effektiv avgift liknande den effektiva rinta
som finns vid konsumentinformation om lin. Effektiv avgift dr en summering
av alla avgifter till ett nyckeltal. Syftet dr att f6rhindra att de verkliga kostna-
derna doljs for pensionsspararna.

Kostnaderna skjuts pa framtiden

En annan faktor som gor att pensionsspararna later sig luras ér att de kortsik-
tigt inte kinner av avgifterna. Avgifterna marks inte si patagligt idag, utan visar
sig konkret nir man blir pensionir.

Har man ingen aning om hur stort det egna pensionskapitalet 4r méirker man
forstds inte att detta naggas i kanten. Pensionsbolagen kan dra pengar frin
konton som kontoinnehavarna varken kinner till eller har koll pa.

Senare i livet kommer pensionsspararna mojligen att uppticka vad som hént.
Men da dr avgifterna redan dragna.

Avsaknad av fungerande konkurrens

Den upphandling som dgt rum inom I'TP-planen har tvingat pensionsbolagen
att utveckla sina sparprodukter och pressa avgifterna. Pensionsspararna har
ddrmed fatt bade ligre avgifter och bittre produkter att vilja mellan.

En bidragande orsak till att sjukskéterskan Adam i exemplet betalar sa hoga
pensionsavgifter dr att man pi den kommunala sidan fortfarande inte har satt
upp négra villkor fér de pensionsbolag som erbjuder tjinstepensioner inom
ramen for avtalet.

Allt tyder alltsd pa att sd linge parterna pa arbetsmarknaden inte utnyttjar
sina mojligheter att pressa avgifterna f6r pensionsspararnas rikning kommer
pensionsbolagen att ta ut stora marginaler. Pensionskonsumenterna ir for svaga
f6r att utéva prispress pa egen hand.

Forsakringsformedlarna kan ha egna ekonomiska intressen i sina rekom-
mendationer till kunderna

Idén med oberoende forsikringsformedlare dr god. Miéinga kunder behover
opartiska rad frin nigon med djup kunskap om pensioner och som dr frista-
ende frin pensionsbolagen. Utan tvekan dr manga f6rsikringsformedlare ocksa
mycket kunniga pi omridet pensioner.
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Ett stort konsumentproblem édr dock att ménga forsikringsformedlare inte alls
jobbar oberoende. I sjdlva verket jobbar de ofta mycket beroende av f6rsik-
ringsbolagen och dr mer férsiljare dn radgivare. I de flesta fall lever de pa pro-
visioner som betalas ut frin de forsikringsbolag eller fondbolag dir de placerar
sina kunders pensionspengar.

Arvodesbaserad ersittning frin kunderna férekommer visserligen men den
ir mycket ovanlig. Det dr en ersittningsform som skulle behéva bli mycket
vanligare.

I januari 201 tillkdnnagav Finansinspektionen att man avser att gora en 6ver-
syn av ridgivningsmarknaden. Man bérjar med att analysera f6rsikringsfor-
medlarmarknaden. Anledningen ér att systemet med provisioner sigs skapa
intressekonflikter som dr sd allvarliga att man vill férbjuda provisioner till
forsikringsformedlare. Finansinspektionen stiller sig frigan om férmedlarna
agerar utifrin sitt eget bista eller utifran kundens bésta.

Provisionerna kan vara utformade pi flera olika sitt. Pa senare dr har provi-
sionssystemen konstruerats allt mer komplext.

Historiskt har férsikringsbolagen betalat forsakringsformedlarna s kallad
up front-provision och olika pensionsbolag betalar olika mycket under olika
perioder. Up front-provisionen utgdr en viss procentsats pa forsta drets pre-
mie. Direfter betalar bolaget en visentligt lagre ersittning for att formedlaren
skoter kunden, s kallad bestindsvardsersittning. Man ska dock komma ihag
att varje lonedkning ofta resulterar i en hogre tjdnstepensionsinbetalning och
denna premiehdjning riknas som nyférsiljning och ger férmedlaren en ny up
front-provision.

Det ir ett vilkint faktum i branschen att om man vill héja sina marknadsan-
delar dr den enklaste vigen att hoja up front-provisionerna. Om kunder pa
rekommendation av sina férmedlare ofta byter bolag driver det upp forsik-
ringsbolagens kostnader. Dessa kostnader fir kunderna betala i form av hoga
avgifter och ligre pensioner. For att motverka alltfér snabba byten har forsik-

ringsbolagen reglerat att férmedlaren méste betala tillbaka en del av up front-

provisionen om kunden limnar bolaget inom en viss tidsperiod, oftast tre ér.

I vissa formedlarkretsar pratar man darfér om att man med tre drs mellanrum

behéver “snurra stocken”. Forsikringsbolagen koper alltsd marknadsandelar av
forsikringsformedlarna och betalar med kundernas pengar.

Minga foretag har blivit medvetna om de problem som finns nir de anlitar for-
siakringsformedlare for att ga igenom de anstilldas pensioner och férmedlaren
far provision frin det férsikringsbolag och/eller fondbolag dir den anstillde
placerar sina pensioner. Hur fristiende och opartisk dr egentligen en férmed-
lare om vissa f6rsikringsbolag betalar hégre provisioner dn andra.

Under senare ar har up front-provisionerna sjunkit. Istillet har flera bolag
borjat betala méklarna en sa kallad stockersittning som utgér en procentsats pa
kundens forvaltade kapital. Ofta ligger dessa stockersittningar pa 0,15 — 0,40
procent av kapitalet.

Denna férandring kan antas bero pi branschens strukturomvandling. De stora
férmedlarfirmorna har vuxit sig dnnu stérre och har inte samma behov som
mindre och nystartade férmedlare att snabbt fi den kostnadstickning som up
front-modellen ger. De stora formedlarna kan fortsitta att tjina pengar utan att
“snurra stock”.

Nagot som ocksa blivit vanligare pa senare ir dr att de storre forsikringsfor-
medlarna genomf6r upphandling i grupp for ett antal storre foretagskunder.

I dessa upphandlingar saknas up front-provisioner. Istillet betalas en standar-
diserad ersittning bestimd av formedlarna sjilva. Den baseras pd inbetalade
premier och dr ofta runt sex procent. De férsakringsbolag som viljs ut miste
dock vara beredda att betala den stipulerade provisionen.

Det har ocksi blivit relativt vanligt att de provisioner méklarna far frin olika
tjdnstepensionsbolag gir in pa ett si kallat klientmedelskonto som disponeras
av arbetsgivaren. Ur detta konto fir sedan férmedlaren ett timarvode for sitt
nerlagda arbete.
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Modellen med klientmedelskonto har en konstruktion som gor att arbetsgi-
varen och formedlaren kan fi gemensamma intressen i att anstéillda tiotaggare
limnar forménsbestimd I'TP till forman f6r en, ofta dyr, tiotaggarlosning.
Klientmedelskontot fylls pA med provisonspengar men rid som innebir att den
anstillde stannar kvar i formansbestimd I'TP ger ingen inbetalning till klient-
medelskontot. Férmedlaren fir incitament att utféra manga tjinster och sitta
ett hogt pris pa dessa. Ibland siger formedlare att de jobbar pa arvode nir de far
ersittning ur ett klientmedelskonto. I sjilva verket dr arvodering ur ett klient-
medelskonto finansiellt beroende av att provisioner betalas ut.

Akta arvodering och sa kallad nettoupphandling dr fortfarande ovanligt. Det
innebdr att formedlaren férhandlar bort provisionen ur de produkter som
pensionsbolagen siljer for att i gengild ge kunden ligre avgifter. Formedlaren
far istillet betalt genom att, likt en advokat, fakturera for den tid som lagts ner
f6r kundens rakning.

Nuvarande provisionsmodell dr ordttvis dven pd andra sitt. Den avgift som tas
ut ur produkterna for att finansiera provisionerna tas ut av alla kunder, oavsett
om kunden triffar en forsikringstérmedlare eller inte. Eftersom férmedlarna
hittills mest har intresserat sig f6r hoginkomsttagare sa fir ménga kunder
betala f6r att andra kunder triffar forsikringstérmedlare.

Omogen pensionsmarknad

En ytterligare faktor som bidrar till att méjliggéra en rovdrift pi pensionsspa-
rare dr att pensionsmarknaden fortfarande dr en omogen marknad. Forst i slutet
av go-talet reformerades det allminna pensionssystemet i syfte att individen
sjalv skulle bira risken for pensionens storlek. Jimfort med det gamla ATP-
systemet har pensionen dven blivit tydligare kopplad till livsinkomsten.

Direfter har de stora tjanstepensionsavtalen reformerats i motsvarande rikt-
ning. I samband med att de férmansbestimda tjnstepensionerna kommit att
ersittas av premiebestimda system ér det av stor vikt for konsumenterna att
kinna till vilka livslingdsantaganden de olika f6rsikringsbolagen har. Dessa
har dock hittills hallits hemliga f6r kunderna och de har inte heller kravt att f3

tillgang till dessa — formodligen for att de inte kint till att livlingdsantaganden
existerar — 4n mindre att de varierar.

For pensionsspararna ir det fortfarande relativt nytt att vilja mellan olika pen-
sionsprodukter och pensionsbolag. Minga sparare agerar som att pensionsbo-
lagen vore statliga myndigheter. De forlitar sig pi den limnade informationen
och bryr sig inte om att jimfora olika alternativ. Delvis dr detta en konsekvens
av att informationen dr svirbegriplig men ocksi att pensionsspararna dr for
daliga pa att stilla krav.

Guldepok for pensionsbolagen

Dessa faktorer bidrar till att pensionsmarknaden idag dr siljarens marknad.
”Vir bista tid dr nu”sjong Jan Malmsjo pa 1980-talet. Samma sing kan i dag
sjungas av méinga pensionsaktérer. I det ridande liget kan de ganska ostort
utforma sina produkter och sitta priser som ger bra vinstmarginaler. Minga
pensionssparare vet fortfarande varken vad de koper eller hur mycket

de betalar.

Frigan 4r hur linge denna guldepok for pensionsbolagen kommer att vara. I
takt med att kunskapsnivéan i samhillet 6kar kommer allt fler pensionssparare
inse att de betalar 6verpriser f6r férvaltningen av sin tjdnstepension och fér sa
kallad oberoende radgivning via férsikringstérmedlare som lever pé provisio-
ner fran f6rsikringsbolagen. Dirmed kommer priserna att pressas och kraven
pa begripliga pensionsbesked att 6ka. Men tyvirr kommer ménga pensions-
sparare under lang tid att sitta fast i gamla avtal med pi tok for hoga avgifter.
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Pensionsspararna vet inte hur
mycket de betalar | avgifter

Vad som ytterligare mojliggdr rovdriften dr bland annat pensionsspararnas
omedvetenhet om hur mycket de betalar i avgifter for forvaltningen av sin
tjanstepension.

Generellt dr kunskapsnivin om pensioner fortfarande alldeles for lig. Det visar
flera undersokningar som Alecta och andra gjort.

For att nirmare utreda vad minniskor vet om sin tjanstepension har Alecta litit
genomfora en intervjuundersokning ¥ om detta imne. De intervjuade ér 1 031
slumpvis utvalda personer i aldrarna 25 — 5o ar. Syftet med aldersavgrinsningen
dr att finga de dldersgrupper som hiller pa att spara ihop till sin framtida tjins-
tepension och som helt eller delvis omfattas av den nya pensionsordningen.

Samtliga svarande dr férvirvsarbetande och samtliga uppger att de har en
tjanstepension. De som inte kinner till att de har en tjdnstepension ér inte med
iundersokningen. Urvalet dr alltsd begrinsat till de nagot mer insatta, vilket ar
bra att tinka pa nir man ldser resultaten.

Sex av tio vet inte hur mycket pengar som avsitts till deras
tjanstepension

Tidigare var de flesta pensioner forménsbestimda — det vill siiga pensionsni-
vén styrdes av vilken 16n man hade under slutet av yrkeslivet. F6r den som har
férmansbestimd tjanstepension spelar det egentligen ingen roll, for pensio-
nens storlek, vilka pensionsavsittningar arbetsgivaren gor. Denna information
brukar inte ens redovisas.

Men med premiebestimda pensioner styrs pensionsnivin av hur mycket
pengar (premier) som betalas in under yrkeslivet. Ddrmed blir det plotsligt
viktigt t6r individen att kinna till hur stora avsittningar arbetsgivaren gor till
tjanstepensionen varje manad.

# Undersékningen genomférdes i januari 2011 genom en mejlenkit. Utforare: United Minds.

T undersokningen stills bland annat frigan hur mycket pengar man tror avsitts
till den egna tjinstepensionen varje manad. Av de intervjuade 25 — 50-aringarna
uppger 41 procent att de exakt eller pa ett ungefir vet hur mycket pengar det ror
sig om. Men majoriteten, 60 procent, svarar att de inte vet hur mycket pengar
som avsitts till den egna tjinstepensionen.

En férklaring till att manga inte vet dr frstas att avsittningarna inte ir lika
intressanta for den som har f6rmansbestimd tjanstepension. Men svaren visar
dnda att 6vergingen till premiebestimda pensioner kraver en stor mental
omstillning. Plétsligt maste pensionsspararna engagera sig och lisa pa. For
den som inte har en aning om hur mycket pengar som betalas in till den egna
tjdnstepensionen dr det svirt att planera sitt pensionssparande och bedéma om
de avgifter som pensionsbolagen tar ut dr rimliga. Den som dr okunnig dr mer
utsatt och loper storre risk att fi en dilig pensionslsning.

Fraga: Vet du hur mycket pengar som betalas in till din tjanstepension varje manad?
Antal svarande: 1 031

Ja, exakt 7%
Ja, pa ett ungefar 34%
Nej, det vet jag inte 60%
% O 10 20 30 40 50 60 70

Tanken med tjinstepensionen ir att den ska komplettera den allmidnna pensio-
nen men ocksa fylla upp 6ver intjanandetaket dir den allminna pensionen tar
slut. Dirfor okar avsittningarna till tjiinstepensionen om inkomsten 6verstiger
intjanandetaket.
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For de allra flesta anstillda dr tjdnstepensionen den 6verldgset storsta lonefor-
ménen utdver 16nen. Samtidigt dr det £ som talar om tjinstepensionen.

Mobiltelefon, barbar dator och tjinstebil uppfattas som roligare att ha och
vicker storre intresse. Egentligen dr det mirkligt att arbetsgivarna inte tydli-
gare informerar sina anstéllda om hur mycket pensionspengar som kommer
med anstillningen. Aven facken skulle kunna bli bittre p att informera sina
medlemmar om vilka férdelaktiga pensionst6rmaner som har férhandlats
fram. Bittre information skulle 6ka kunskapen och férhoppningsvis ocksi 6ka
kraven pd pensionsaktorerna.

Vad sager du — Tar pensionsbolagen betalt?

Att pensionsbolagen tar betalt for sina tjinster dr egentligen sjalvklart. Hur
ska de annars finansiera sin verksamhet? En stor grupp, 37 procent, ar dock
tveksamma till om pensionsbolagen tar betalt. Endast 57 procent dr sikra pa att
pensionsbolagen tar betalt.

Fraga: Tar pensionsbolagen betalt for att forvalta det pensionskapital som byggs upp till din
tjanstepension?
Antal svarande: 1 031

Ja, de tar betalt

Nej, de tar inte betalt 6%
Tveksam/vet gj 37%
% 0 10 20 30 40 50 60

De flesta ar daligt insatta i vad de sjalva betalar i avgifter

Med tanke pd den laga kunskapsnivin om tjanstepension i allminhet dr det
kanske inte s& konstigt att de flesta ocksa dr déligt insatta i vad de sjdlva betalar

{6r forvaltningen av sin tjanstepension. Detta erkdnner 84 procent och svarar
antingen att de dr daligt insatta eller att de inte 4r insatta alls i vad de sjdlva
betalar. Bara 2 procent hivdar att de dr mycket insatta i vad de sjilva betalar f6r
f6rvaltningen av sin tjinstepension.

Fraga: Pensionsbolagens verksamhet finansieras genom avgifter som de tar ut av pensions-
spararna. Hur pass insatt &r du i vad du sjalv — via de inbetalningar som din arbetsgivare gor
— betalar for din tjanstepension?

Antal svarande: 1 031

Mycket insatt
Ganska insatt
Daligt insatt B%

Inte alls insatt

% O 10 20 30 40 50 60 70

1 f6rra kapitlet ndimndes tva exempel, Sofia, privatanstilld tjainsteman och
Adam, landstingsanstilld sjukskoterska. Beroende pa hur de placerar sin tjins-
tepension kan de samlade avgifterna som de betalar under hela yrkeslivet — frin
att de borjar arbeta till att de gar i pension — variera kraftigt.

Privattjinstemannen Sofia betalar 122 150 kronor om hon omfattas avITP men
513 9oo kronor om hon viljer placeringsalternativ som inte har upphandlats i
konkurrens.

Sjukskéterskan Adam betalar 71 300 kronor om han viljer en traditionell
pensionsférsikring hos en aktér med ldga avgifter men 281 300 kronor om han
véljer en fondforsikring hos en aktér med hoga avgifter. Dessa exempel visar
att det kan vara viktigt att sitta sig in i vilka avgifter de olika pensionsaktérerna
tar ut av pensionsspararna.
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Var fjarde har forsokt jamféra avgifterna mellan olika
pensionsbolag

Av undersokningen framgar ocksa att 277 procent vid nagot tillfille forsokt jam-
f6ra vad olika pensionsbolag tar betalt f6r forvaltningen av tjnstepensionen.

Fraga: Har du vid négot tillfalle forsokt jamfora vad olika pensionsbolag tar betalt for forvaltningen
av tjanstepension?
Antal svarande: 1 031

sa, detrar oz | 2/

Nej, det har jag inte. | /-

% O 10 20 30 40 50 60 70 80

Krav pa forandringar
Foga férvinande dr den generella bilden att pensionsbolagen ir otydliga i sin
information om vad de tar betalt {6r f6rvaltningen av tjanstepension.

Fraga: Tycker du att pensionsbolagen &r tydliga eller otydliga i sin information om vad de tar
betalt for forvaltningen av tjanstepension?
Antal svarande: 1 031

Mycket tydliga

Ganska tydliga

Ganska otydliga 39%
Mycket otydliga
Tveksam/vet g]
% 40 50

Viktigt att det blir lattare att jamfoéra avgifter

Denna otydlighet hos pensionsbolagen uppskattas inte alls av tjinstepensions-
spararna. Hela 87 procent anser att det dr mycket viktigt eller ganska viktigt att
f6rstd vad olika pensionsbolag tar betalt f6r forvaltningen av tjdnstepensionen.

Fraga: Ar det viktigt att det blir lattare att jimfora vad olika pensionsbolag tar betalt fér férvaltningen
av tjanstepension?
Antal svarande: 1 031

Mycket viktigt 46%
Ganska viktigt
Inte sarskilt viktigt
Inte viktigt alls

Tveksam/vet gj
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Som nimndes i forra kapitlet skulle en f6rbattringsatgird vara att pensions-
bolagen blir skyldiga att redovisa sina avgifter pa ett enhetligt sitt. Da blir det
littare f6r konsumenterna att jimfora vad olika pensionsaktorer tar betalt.
Undersokningen visar att det finns ett mycket starkt stéd for detta forslag. Hela
96 procent tycker att det dr ett mycket bra eller ganska bra f6rslag.

De flesta vill ha en enhetlig redovisning av avgifter

Fraga: Tycker du att pensionsbolagen ska bli skyldiga att redovisa sina avgifter pa ett enhetligt satt
sa att det blir lattare att jamfora vad olika bolag tar betalt?
Antal svarande: 1 031

Mycket bra forslag
Ganska bra forslag
Ganska daligt forslag
Mycket daligt forslag

Tveksam/vet gj
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Pensionsbolagens avgifter — en fraga med politisk sprangkraft

Trots den liga kunskapsnivin om tjinstepension tycks frigan om pensions-
bolagens avgifter dndé ha politisk spriangkraft. Undersokningen indikerar att
politiska partier kan vinna pa att foresld atgirder som underlittar for pensions-
spararna att jimfora vad olika pensionsbolag tar betalt for forvaltningen av
tjdnstepension.

75 procent av 25 — 5o-dringarna svarar att de skulle bli mer positivt instillda till
ett parti som f6reslar sadana dtgirder.

Fraga: Om ett politiskt parti skulle foresla atgarder for att gora det lattare att jamfora vad olika pensions-
bolag tar betalt for forvaltningen av tjdnstepension, hur skulle det i sa fall paverka din syn pa det partiet?
Antal svarande: 1 031

Mycket positivt
Ganska positivt A9%
Ganska negativt
Mycket negativt

Tveksam/vet gj
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Sammanfattning — undersokningen

Sammanfattningsvis kan konstateras att pensionsspararna dr daligt insatta i
bade hur mycket pengar som avsitts till den egna tjinstepensionen och vad
férvaltningen av dessa pengar kostar.

Men det rider stor enighet om att det maste bli littare att jimfora vad olika
pensionsaktorer tar betalt f6r forvaltningen av tjinstepension.

Pensionsavgifter tycks vara en friga med politisk springkraft. Minniskor upp-
lever att de blir forda bakom ljuset. F6r att undvika ett vixande missnoje méste
branschen tinka om.

Tips till pensionssparare och forslag
till politiska atgarder

Vad kan man dé som enskild pensionssparare gora for att undvika att bli utsatt
f6r en rovdrift av pensionsaktérerna?

En f6rsta viktig atgird dr att ta reda pa hur de egna pensionsvillkoren ser ut.
Tjanstepensionen kommer f6r manga i praktiken att bli avgorande f6r den
framtida pensionsnivin. Dirfor dr det sarskilt viktigt att ta reda pd om man
omfattas av tjanstepension och, i sé fall, vilka spelregler som giller f6r denna.

Den som har premiebestimd tjinstepension bér ta reda pa:

* Hur mycket pengar avsitter arbetsgivaren varje minad?

* Var hamnar pengarna — och hur placeras de?

* Vilka avgifter tas ut av olika pensionsaktérer och mellanhinder?
* Gir det att vilja placeringsalternativ med ligre avgifter?

* Vilka livslingdsantaganden gor de olika pensionsbolagen?

Vilken avkastning du fir pa dina pensionspengar dr jitteviktigt. Men ingen
pensionsaktor kan utlova nigon siker framtida avkastning.

Fyra faktorer som styr avkastningen

Det ir ldtt att forblindas av de pensionsprognoser som olika aktérer redovisar.
Viktigt att komma ihag dr dock att alla pensionsprognoser bygger pa mer eller
mindre 16sa antaganden. Vad som hinder i framtiden kan ingen veta.

Vad avkastningen pa pensionskapitalet blir styrs av fyra faktorer:
1. Marknaden

2. Risknivan

3. Avgifterna

4. Forvaltarnas skicklighet
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Marknadens utveckling kan knappast nigon enskild aktor paverka. Markna-
den ar ocksi lika for alla aktorer. Om borskurserna faller drabbas alla mer eller
mindre.

Den som vill kan vilja placeringar med hégre risk. Da finns det ocksa mojlighet
till hogre avkastning. Men det betyder samtidigt att det blir mer osdkert hur
pensionskapitalet kommer att utvecklas.

Den som medvetet viljer en dyr pensionsforvaltning gor det sannolikt i f6r-
hoppning om att {4 skickliga férvaltare. Men hur mycket vet man som enskild
pensionssparare om olika pensionsbolags skicklighet?

Att ett bolag varit framgéingsrikt tidigare kan ha manga férklaringar. Arbets-
metoder kan ha férindrats och nyckelmedarbetare slutat. Dessutom dr det inte
sikert att den metod som varit framgingsrik tidigare kommer att fungera lika
vél framover. Det dr med andra ord jittesvirt att siga vad den framtida avkast-
ningen blir. Daremot kan man med sikerhet sidga vilka avgifter som tas ut och
hur stor andel av pensionskapitalet som dirmed kommer att dtas upp.

Stall krav pa laga avgifter!

Alla pensionssparare har tyvirr inte mojlighet att vilja placeringsalternativ
med laga avgifter. Vilka pensionsbolag som erbjuds bestims av parterna pa
arbetsmarknaden och oftast finns manga olika bolag att vélja mellan. Om kol-
lektivavtal saknas bestimmer arbetsgivaren vilket eller vilka pensionsbolag som
anvinds forutsatt att de anstéllda 6verhuvudtaget erbjuds tjanstepension. Ofta
finns det dock hos en sddan arbetsgivare endast nigot eller ett fatal pensionsbo-
lag att vilja mellan.

Om du ir anstilld hos en arbetsgivare som inte har kollektivavtal kan du dndé
stilla krav pé laga avgifter och dirmed 6ka medvetenheten hos de inblandade
parterna. Pa den kollektivavtalade privata arbetsmarknaden upphandlar fack-
f6rbund och arbetsgivarorganisationer placeringsalternativen. Arbetsgivaren
tjdnar inte heller pd att de anstilldas pensionspengar éts upp av hoga avgifter.
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Tre forslag till politiska atgarder

Som enskild pensionssparare kan man férsoka virja sig mot hoga avgifter, men
f6r att komma till ritta med fenomenet att pensionsbolag utnyttjar pensions-
spararnas okunskap krivs politiska forandringar. Enligt unders6kningen tycker
9 av 10 att det ska bli lattare att jaimfora vad olika pensionsbolag tar betalt for
sina tjanster. Det finns uppenbarligen std for politiska dtgirder som syftar till
att stirka pensionsspararnas stillning.

Vi féreslar toljande atgirder:

1. Redovisa den effektiva avgiften

Inom andra omraden dr det sjalvklart med jaimforpriser. Varfor kan inte detta
gilla dven f6r pensioner? Det dr osunt att pensionsbolag tjanar pengar pa att
délja vad de egentligen tar betalt. For att motverka detta bor ett enhetligt
system for avgiftsredovisning inféras. Alla avgifter ska redovisas 6ppet och
summeras si att den effektiva avgiften framgar.

2. Enhetliga pensionsbesked

Som pensionssparare méste man kunna jimféra uppgifterna i olika pensions-
besked. Det dr inte rimligt att varje pensionsbolag har sin egen uppstillning
och sitt eget sprakbruk. Sirskilt inte nir detta si uppenbart forsvirar for pen-
sionsspararna.

Med enhetliga pensionsbesked blir det littare for pensionsspararna att 6ver-
blicka sina pensionsvillkor. F6r den som har premiebestimd pension méste det
vara litt att ligga ihop pensionskapitalet i olika pensioner.

3. Redovisa forsakringsbolagens livslingdsantaganden

Det borde bli obligatoriskt f6r pensionsbolagen att redovisa sina livslingdsan-
taganden. Pensionskonsumenterna borde ocksa i veta enligt vilken utbetal-
ningsmodell pensionen kommer att betalas ut.



Har du fragor dr du vdlkommen att kontakta oss
Alecta pensionsforsakring, émsesidigt

Telefon 08-441 60 00 | Fax 08-441 60 90
103 73 Stockholm | www.alecta.se





